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. Domaci tad obsahuje zasady pro zajiSténi klidného a spokojeného zivota a potradku v

Domov¢ se zvlastnim rezimem G-Help z.u. Koufim, upravuje vzdjemné vnitini vztahy
mezi klienty a pracovniky Domova se zvlaStnim rezimem pii zachovani lidskych a
obcCanskych prav a svobod a upravuje otdzky souvisejici s pobytem v tomto zatizeni.
Je zavazny pro vSechny klienty a zaméstnance Domova.

. Socialni sluzby jsou klientovi poskytovany na zéklad¢ individualniho planu v pribéhu

socialni sluzby, ktery s klientem sestavuje dohodnuty klicovy pracovnik v sou¢innosti
se socialni pracovnici.

. Socidlni sluzby jsou poskytovany v nezbytn€ nutném rozsahu s piihlédnutim ke

konkrétnim schopnostem klienta tak, aby podpora a péce vychdzela z jeho
individudlnich potieb.

. V8ichni zaméstnanci se snazi zachovavat co moznd nejvice soukromi klienta na jeho

pokoji, ktery mu nahrazuje domov, tedy vlastni socidlni prostiedi.

Nastup klienta

1. Klient nastupuje do Domova na zéklad¢ uzaviené smlouvy o poskytovani socialni

sluzby, kterd se uzavira po vzajemné dohodé — klient — Domov se zvlaStnim rezimem
G-Help z.u.

. Véci, které si s sebou klient pfinesl do Domova, mu pomohou pracovnice uloZit na

mista k tomu urcena. Soupis osobnich véci a veskerych cennosti se provadi za ucasti
sveédki a je fadn€ zdokumentovan.

.V den néstupu, nejpozdéji pak béhem prvniho tydne pobytu je klient srozumitelnym a

prokazatelnym zplisobem seznamen socidlni pracovnici domova, pfipadné jinym
povétenym pracovnikem s Domacim fadem.

Adaptace klienta

1. Nastup klienta probihd za pfitomnosti socialni pracovnice nebo zastupkyné feditele,

pracovnika pfimé obsluzné péce, vrchni sestry nebo zdravotni sestry a rodinnych
kde bude mit lizko, jaky prostor si mlize prizpusobit, kam si mtize zvat hosty, na koho
se muzZe obratit. Ze strany personalu podpora orientace, zachovani divéryhodnosti,
diistojnosti, ptirozenosti.

. Kazdy klient ma po vzajemné dohodé ustanoveného kli¢ového pracovnika z tad

zameéstnancl ptimé péce, ten je pro klienta garantem pro poskytovani kvalitni sluzby,
dodrzovani prav, individudlni planovani sluzby, pomoci pii zajiSténi osobnich
zalezitosti a feSeni jakychkoliv problémai.

3. Klic¢ovy pracovnik predava ziskané informace ostatnim zaméstnanctim, ktefi se podili

na poskytovani socialni sluzby.

E-mail: Info@ghelp.cz ~ www.ghelp.cz  ICO: 27368921 Tel.:+420 321 784 201



http://www.ghelp.cz/
mailto:Info@ghelp.cz

Gr

G-HELP Domov se zvlastnim rezimem
Komenského 209
281 61 Koufim
Uschova cennych véci

1. Pfi nastupu nebo v prubéhu pobytu v Domové muize klient pozadat o ptevzeti cennych
véci, financnich prostfedkt aj. do uschovy Domova. Zastupkyné feditele potvrdi
pfevzeti.

2. Bez souhlasu klienta nebo jeho opatrovnika nemohou piibuzni s penézi ani cennostmi
manipulovat. Zaroven plati, Ze v nepfitomnosti klienta nesmi nikdo provadét
jakoukoliv manipulaci s jakymkoliv majetkem klienta.

3. U klientti ¢astecné nebo uplné omezenych k pravnim ukoniim o manipulaci s penézi a
cennostmi rozhoduje jeho opatrovnik souladu s pravoplatnym rozhodnutim soudu.

4. Domov neodpovida za véci, cennosti, penéZni hotovost, které neprevzal do
uschovy.

5. Pfi umrti klienta se uloZené véci postupuji do dédického fizeni.

Ubytovani

1. Klient se po svém piichodu do Domova ubytuje v pokoji, ktery pro ného byl na
zaklad¢ predchozi domluvy nebo osobni navstévy piipraven.

2. Klienta Ize v pribéhu jeho pobytu v Domové pfemistit na jiny pokoj pouze s jeho
souhlasem a po vzajemné dohod¢.

3. Na kazdém pokoji je potfebné zékladni vybaveni, sprcha, WC. Dalsi vybaveni je v
ostatnich prostorach Domova.

Stravovani

1. V Domove¢ je pro klienty zajisténo celodenni stravovani se zdsadami spravné vyzivy,
je ptizpisobena véku a zdravotnimu stavu.

2. Strava se podava v jidelné¢ nebo piimo v pokojich. Pfi podavéani stravy poskytuji
podporu a pomoc zaméstnanci, a to v rozsahu nezbytné nutném pro zajisténi
dostatecného pfijmu stravy a tekutin.

3. Cas podavani stravy

Snidané od 8 hod. —9:30 hod.

Obéd od 11:30 hod. -—13:30 hod.
Svacina od 15 hod. —16:30 hod.
Vedere od 17 hod. —18:30 hod.
II. Vecefe od 21 hod. - 22 hod.

Kazdy klient ma na pokoji k dispozici Cerstvy Caj, pfipadné jiny napoj, na pozadani
nebo pii vyprdzdnéni nadoby jsou tekutiny dopliovany. Klientim jsou tekutiny
podavany pravidelné a persondl vZdy sleduje a zaznamenéva jejich pitny rezim.
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V pfipadé, ze méa klient hlad mimo stanovené hodiny, pracovnice kuchyné mayji

nachystané ,,rezervni jidlo“. To samé plati ve vecernich hodinach.

Zdravotni a oSetfovatelska péce

1.

2.

3.

Zdravotni péce je zajiSténa smluvnim praktickym lékafem a dal$imi odbornymi I1¢kafi,
ktefi do Domova dochazeji.

Odborna osetfovatelskd péce je zajiSténa zaméstnanci, kteti maji odbornou zptsobilost
k vykonu svého povolani.

Zdravotni persondl poskytuje zdravotni ukony indikovany praktickymi a odbornymi
1€kari, dohlizi na fadné uzivani 1€ka. V piipad¢ psychiatrickych problému je zdravotni
stav klienta konzultovan s psychiatrem a je postupovano dle jeho pokynii.

Hygiena

1.

2.

V celém Domové je udrZovan pofadek a Cistota. VSechny mistnosti se pravidelné
vétraji, bézny uklid se provadi denné.

Klienti dodrzuji vzhledem ke svym moZznostem zasady osobni hygieny sami nebo za
asistence ¢i pomoci zaméstnanci.

. Osobni pradlo si klienti vyménuji dle potieby.
. Sprchovani, ptipadn¢ koupéani se provadi dle individudlni potfeby ¢i pozadavku

klienta, minimaln¢ vSak 2x tydné.

. Navstévu kadetfnice nebo pedikérky, popi. dalsi sluzby v piipadé potieby

zprosttedkuje persondl Domova, sluzbu si hradi klienti z vlastnich prostiedki.

. Ve spolecenské mistnosti, na pokojich, chodbach, WC a jinych mistnostech spolecné

uzivanych neni dovoleno koufit. Koufit se smi pouze ve vyhrazenych prostorach.

Socialni poradenstvi

1.

2.

Domov poskytuje zakladni socidlni poradenstvi a sluzby klientim a zijemctim o
sluzbu v oblastech souvisejicich s ¢innosti Domova.

Déle Domov zajistuje zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a
navazujicimi sluzbami, pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pii obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socialnim prostredim.

. Socialni pracovnice vede osobni slozku s udaji a dokumenty potiebnymi k zajiSténi

kvalitnich socidlnich sluzeb. Klient ¢i jeho zastupce mize do své osobni slozky
kdykoli nahlédnout, piipadné si vyzadat kopii v ni ulozenych dokumentt.
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Denni ¢innosti

1. Klient se podle svého zdjmu a zdravotniho stavu ma moznost Gcastnit kulturniho a
spolecenského Zivota v Domove.

2. Nabidky ¢innosti v této oblasti jsou pravidelné zvetejiiovany na néasténce a klienti jsou
zaroven informovani prostfednictvim zaméstnanci Domova. Ugast je vzdy
dobrovolna.

3. Zajmovou cinnost koordinuje socidlni pracovnice Domova ve spolupraci s
aktivizaénimi pracovnicemi.

No¢ni klid, navstévy

1. Doba no¢niho klidu je stanovena od 22.00 do 06.00 hodin. V dobé no¢niho klidu
nesmi byt klienti ruseni, s vyjimkou nocni ndvstévy oSetfujiciho personalu, nutnosti
podavani 1€kt nebo poskytnuti nutné osetiovatelské nebo lékaiské péce.

2. Klienti mohou pfijimat navstévy neomezené (dle domluvy, ale mame doporucenou
navstévni dobu, viz. Navstévni tad), je vSak tfeba respektovat doporucenou dobu
nocniho klidu. Navstévnici se zapisuji do Knihy ndvstév.

3. Navsteévy nesmi rusit klid a pofaddek v Domoveé. Musi byt respektovano soukromi
spolubydlicich klienti, k pfipadnym navstévam ve veCernich hodindch je tfeba
vyuzivat spolecné prostory. Pfi pomoci €i provadéni hygieny persondlem by mély
navstévy opustit pokoj, aby bylo zajisténo soukromi klientd.

4. Navstévy nejsou umoznény v obdobi, kdy pfislusné statni organy vyhlasily v Domov¢é
karanténu, informace je v tomto ptfipad¢ vyvéSena na dvetich Domova, nejnutnéjsi
kontakty v tuto dobu jsou mozné po dohod¢ s feditelem Domova.

Uhrada za pobyt

1. Uhradu za pobyt mtize klient hradit zaslanim na G&et, ptipadné zaplatit v hotovosti.

2. Plna vySe thrady za ubytovani a stravovani je stanovena na zdklad¢ skutecného poctu
dntl v kalendainim mésici.

3. Klient je povinen zaplatit za poskytovani péce za kalendaini mésic castku ve vysi
pfiznaného piispévku na péci za kalendarni mésic.

4. Poskytovatel respektuje minimalni castku, kdy podle § 73 odst. 3 Zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, uzivateli musi po thrad¢ ubytovéani a stravovani ziistat
minimalné 15% z jeho piijmu.

5. Klient si sam ze svych finan¢nich prostiedkti hradi ostatni nezbytné osobni néklady a
naklady spojené s pobytem v zafizeni, které nejsou soucdsti thrady. Jedna se
predevS§im o doplatky 1ékti a zdravotnich potfeb ¢i pomtcek, pomucky pro
inkontinenci nad limit hrazeny zdravotni pojistovnou.
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Stiznosti
1. Kazdy klient, opatrovnik ¢i ptibuzny si mize kdykoliv stézovat na kvalitu, zplisob

poskytovani socialnich sluzeb. Ustné &i vhozenim do schranky stiznosti. Stiznost mize
byt 1 anonymni. Kazda stiznost je fadné proSetiena. Osoba, ktera stiznost podala,
nemuze byt nijak dotCena. Na zadost sté¢zovatele zachovavame mlcenlivost o jeho
totoznosti. Lhita pro vyfizeni stiznosti je do 30 dnii. Odpovéd’ na anonymni stiznost je
vyvéSena na nasténce ve vestibulu.

Ukoncéeni poskytovani sluzeb

1.

2.
3.

4.
5.

Poskytovani socidlnich sluzeb se ukoncuje obvykle dohodou, vypovédi nebo umrtim
klienta.
Klient mize vypovédét smlouvu bez udani diivodu.
Zatizeni miZe poskytovani sluzby ukoncit jen z diivodi uvedenych ve smlouvé, a to
je:

a) v ptfipad¢ zatajeni dalezitych informaci o zdravotnim stavu klienta, ktery by m¢l
za nasledek odmitnuti uzavieni smlouvy

b) v ptipadé, Ze je klient v prodleni s uhradou za 2 mésice

c) v ptipad¢ opakovaného porusovani Doméci fdd po piedchozim pisemném
poruseni

d) v pfipad¢, Ze se klient zdrzuje mimo zafizeni poskytovatele vice jak 60 dnt v
prabéhu jednoho roku (nezapocitavaji se dny ve zdravotnickém zatizeni)

e) jestlize se zdravotni stav klienta zméni natolik, Ze vyzaduje jiz trvalou péci ve
zdravotnickém zatizeni

f) porusuje-li klient zvlast zavaznym zplisobem potadek a souziti, za coz je
povazovano — kradez, poZivani nadmérné¢ho alkoholu ¢i jinych navykovych latek,
koufeni mimo vyhrazeny prostor, opakované agresivni verbalni ¢i fyzické napadani
jinych klientli, zaméstnanct ¢i navstévniki Domova. Diskrimina¢ni chovani z hlediska
rasové, ndrodnostni, etnické, ndbozenské a jiné osobnostni (napf. pohlavi, vzdélani,
zdravotni stav)
Vypoved musi vzdy zdivodnit.
Ukonceni poskytovani socidlni sluzby musi byt vzdy pisemnou formou.

Zavéreéna ustanoveni

1.

Tento Domaci fad je zdvazny pro vSechny klienty sluZzeb a vSechny zaméstnance
Domova, nedodrzeni bude brano jako poruseni pracovni kazné a to dle ustanoveni
§ 38a527ZP.
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