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Tato pravidla popisuji, jaké ma G-HELP z.0. poslani a cile, jakou socialni sluzbu a komu ji
poskytuje a s jakymi zasadami se pii poskytovani sluzby fidi. Jmenuje situace, u kterych ma
zpracované pracovni postupy, které jsou predpokladem k fadnému pribéhu poskytovani
socidlni sluzby.

Dale popisuji, co poskytovatel sluzby déla pro to, aby osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu,
mohly uplatiiovat vlastni vuli pfi feSeni své neptiznivé situace a jaka vnitini pravidla jsou
nastavena pro ochranu téchto osob pted piedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by
mohlo dojit v disledku poskytovani socidlni sluzby.

Tato pravidla slouzi jako metodickd pomicka pro domov se zvlaStnim reZimem a jsou zdvazna
pro vSechny zamé&stnance, pro praktikanty, stazisty, dobrovolniky. VSichni tito jsou povinni
pravidla znat, a respektovat a podle uvedenych zésad se ridit.

1. POSLANI G-HELP z.u.

Poslanim nasi socialni sluzby je poskytovat lidem prostor, ve kterém by nasli distojnou
nahradu za sviij domov.

2. CILE G-HELP z..
Pomahat lidem vytvoftit ndhradni domov, tak aby se citili v bezpeci.
Pomahat lidem zit diistojné posledni ¢ast svého zivota.

Pomahat lidem distojné zakoncit sviyj zivot.

3. POSKYTOVANA SOCIALNI SLUZBA
Domov se zvlastnim reZimem

Domov se zvlastnim reZimem (DZR) je pobytova socialni sluzba, ktera je poskytovana
lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlivodu chronického onemocnéni nebo
stafecké a jiné demence nebo Alzheimerovy choroby a jejichZ situace vyzaduje
pravidelnou pomoc dalsiho ¢lovéka. Poskytovana sluzba a chod zatizeni je pfizptisoben
specifickym potiebam jednotlivych lidi. Zjistujeme potieby kazdého Cloveka a podle
toho planujeme a realizujeme poskytovani podpory a pomoci.

Kapacita: pocet luzek 82

Cilové skupina: osoby s chronickym duSevnim onemocnénim seniofi (zaméteni na
demence, zejména Alzheimerovu chorobu).
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Vékova struktura cilové skupiny:

o dospéli 27 — 64 let
e mladsi seniofi 65 — 80 let
e star$i seniofi nad 80 let

Podrobny popis sluzby je v piiloze ¢.1

4. ZASADY G-HELP z.u.

Zasady poskytovani socidlni sluzby byly zformulovany postupné a ve spolupraci se
zaméstnanci. Jsou zdvazné pro vSechny zaméstnance, pro praktikanty, staZisty a i
dobrovolniky. Zasady poskytovani socidlni sluzby jsou ptilohou €.2.

5. UPLATNOVANI SAMOSTATNE VULE

G-HELP z.. poskytuje pobytovou sluzba, kterd uz ve své podstaté nese problematiku
toho, ze zde nardzeji rizné pozadavky, pfani a preference z riznych stran.

Jsme si védomi, Ze nastavaji situace, kdy lidé, ktefi nasi sluzbu vyuzivaji, se mohou
dostat do situace, kdy uplatnéni jejich samostatné vile narazi naptiklad na pravidla
sluzby ¢i bude tato vile hranicit s bezpe¢im daného ¢lovéka ¢i ostatnich lidi. Snazime
se, aby lidé mohli v co nejvétsi mife uplatiiovat svoji vlastni vili.

Co délame pro to, aby lidé mohli svoji viili uplatiovat:
e Pravidelné mapujeme potteby jednotlivych lidi
e Jidlo mohou jist lidé v jideIné nebo u sebe v pokoji
e Lidé si voli, jakych aktivit se budou ucastnit a jakych ne
e Lidé¢ si voli, kdy budou vstavat, kdy a jak dlouho spi
e Dle moZnosti a schopnosti maji u sebe svoje véci a doklady
e Lidé se rozhoduji, za co a kde si utrati svoje penize

e Lidé si mohou stézovat, kdyz se jim v socidlni sluzbé nelibi

U vySe uvedenych bodl naraZime na to, Ze ne vzdy ¢lovék miiZe svoji vili pln€ uplatnit, napf.
aby si koupil to, co chce nebo nemuze jit vzdy kdyz chce, protoZze ne vzdy je k dispozici
personal, ktery by ho doprovodil (pokud doprovod dany ¢lovék potiebuje). S témito limity se
snazime dale pracovat a prekazky odstranovat.
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OCHRANA LIDI PRED PREDSUDKY A NEGATIVNIM HODNOCENIM

Nasi povinnosti je postupovat tak, aby lid¢, ktefi vyuZzivaji nasi socialni sluzbu, byli
chranéni pted predsudky a negativnim hodnocenim, a to jak z nasi strany, tak se strany
vetejnosti.

Predsudek — pevné fixovany postoj, zalozeny na urcitych tradicich, ndzorech a
zkuSenostech. V nasem ptipad¢ se setkavame s predsudky, Ze tito lidé jsou prakticky
,»Zpet* détmi, nemohou uz nikomu prospét a jsou spolecnosti na obtiz.

Negativni hodnoceni — hodnoceni na zéklad¢ vlastni zkuSenosti nebo pievzaté
informace, pfisuzovani vlastnosti (vétSinou negativnich) lidem doptedu, aniz by je znali.
Zde se muZzeme setkat napiiklad s negativnim hodnocenim, Ze jsou tito lidé
nesamostatni, nebezpecni. ...

Negativni hodnoceni a predsudky jsou také ¢asto spojeny s mnozstvim mytd, které ve
spole¢nosti panuji. Naptiklad, ze lidé s demenci by méli mit omezenou svépravnost.

Chovanim nés zaméstnanct a nasi komunikaci mizeme vnimani vetejnosti ovlivnit a
napomoci tak rovnocenngj$imu pfijimani téchto lidi spolecnosti. Mizeme tak podstatné
snizit negativni vnimani vefejnosti.

Co pomaha snizovat predsudky a negativni hodnoceni lidi, kteri vyuzivaji nasi socialni
sluzbu:

e S lidmi hovotime s respektem a vnimame je jako rovnocenné partnery.

e Pted lidmi nerozebirame jejich zdravotni stav, situaci atd. ve smyslu ,,0 nds bez
nas“.

e Dodrzujeme Eticky kodex nasi organizace a také zasady slusného chovani.

e Pii komunikaci s lidmi respektujeme jejich vék a podle toho je oslovujeme.
VSichni lidé, ktefi nasi sluZzbu vyuZivaji jsou dospéli, proto jim vykédme a podle
domluvy oslovujeme ,,pane Novaku® ¢i ,,pane Josefe”. Nepouzivame vyrazy
,babicka, dédecek, Sikovny kluk a dalsi“ . Tykani je povoleno pouze
Vv ptipadech, Ze se lidé znaji naptiklad z bézného Zivota a bézné si tykali Ci se
jedna o rodinné prislusniky nebo na vyslovné ptani klienta (zapis o tykani musi
byt zaznamenam v IS Chytra organizace).

e Nevyjadiujeme v komunikaci s lidmi o nich litost a milosrdenstvi. V ptipadé
potieby vyjadiujeme ucast a pochopeni. Pomahame hledat feSeni jejich situace.
e Podporujeme lidi ve vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a aktivit.

e Podporujeme lidi ve vlastnim rozhodovani, i kdyZ bychom se sami rozhodli
jinak (napftiklad nepfemlouvame ¢loveka, aby se ostiihal, kdyz se nam libi vlasy
nakratko)..
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Uvédomujeme si, Ze tu nejsme proto, abychom lidi vychovévali, to neni nase
role. Jsme placeny personal, ktery lidi v nasi sluzbé podporuje v tom, kde
potiebuji pomoc.

Dbame na to, abychom eliminovali tstavni prvky, naptiklad nechodime do
spolecnosti ve velkych skupinach, ale poskytujeme asistenci danému ¢lovéku ¢i
par lidem. Jsme bézn¢ obleceni a bez oznaceni, my zaméstnanci i lidé, které
doprovazime.

Nejedname za cClovéka, ale pomahame mu v jednani. Napiiklad kdyz
doprovazime ¢lovéka na postu, do obchodu, nevyfizujeme véci za n¢, ale
pomahame jen s tim, co ¢loveék nezvladne. Vetejnost také podporujeme v tom,
aby nejednali s nami, ale s danymi lidmi.

O lidech na vefejnosti hovoiime jako o lidech, kterym poskytujeme socialni
sluzbu. NepouZzivame pejorativni oznacovani, napt. ,,lezaci®, ,,chod’aci* apod.

Dodrzujeme princip mlcenlivosti. Kdyz hovotfime o lidech na vetejnosti ¢i
napiiklad na Skoleni, tak vzdy s respektem a anonymné.

Hovotime o lidech tak, jak bychom cht¢li, aby druzi hovofili o nas.

7. PRACOVNI POSTUPY

Pracovni postupy fikaji, jak maji zaméstnanci pfi dané Cinnosti postupovat. Jde o
¢innosti, ve kterych je tfeba postupovat jednotné a profesiondlné. Jsou zaloZeny na
dobré praxi, zdkonnych normach a reflektuji stdvajici situaci v organizaci. Zamé&stnanec
vykonavajici dané ¢innosti musi tyto postupy znat. Je s nimi sezndmen pii nastupu do
zaméstnani €i pii vzniku nového postupu.

Pracovni postupy se pribeézné aktualizuji, vedouci pracovnici zjist'uji, zda jsou stavajici
postupy pro zaméstnance dostatecné, srozumitelné a zda pro néjakou cCinnost
zameéstnanciim postup nechybi.

Pracovni postupy kvlli své obsdhlosti nejsou soucasti této metodiky, ale jsou
zpracovany zvIast.

PRILOHY

Ptiloha €. 1 Popis sluzby DZR
Ptiloha €. 2 Zasady G-HELP z.u.
Ptiloha ¢. 3 Eticky kodex



