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Prdce v socidlnich sluzbdch je zaloZena na hodnotdch demokracie a ochrané lidskych prav.
Zameéstnanci G-HELP z.u. dbaji na dodrZovadni lidskych prav tim, Ze respektuji Listinu
zdkladnich lidskych prdv a svobod, Umluvu OSN o prdvech osob se zdravotnim postizenim
a Fidi se zdkony CR.

Etické zasady organizace G-HELP z.u.:

Zaméstnanci respektuji jedine¢nost kazdého Clovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou
pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, naboZenské a politické presvédcéeni a bez ohledu na to, jak se podileji
na Zivoté celé spolecnosti. Zaméstnanci respektuji pravo kazdého jedince na seberealizaci.

Zaméstnanci pomahaji lidem, ktefi vyuzivaji nasi socidlni sluzbu, svymi znalostmi, dovednostmi
a zkusenostmi pfi jejich seberealizaci.

Zameéstnanci musi davat prednost své profesionalni odpovédnosti pred svymi soukromymi
zajmy.

Ve vztahu k ¢lovéku, kterému poskytujeme socialni sluzby:

Zaméstnanci cti lidi v nasi socidlni sluzbé jako rovnocenné bytosti a chovaji se k nim

s respektem. PFi kontaktu s nimi dodrZuji pravidla slusného chovani a bézného spolecenského
styku.

Zaméstnanci respektuji lidskou ddstojnost, uznavaji pravo lidi na sebeurceni.

Zameéstnanci nepfijimaji v souvislosti s vykonem zaméstndani dary a nezneuzivaji Zadné vyhody
svého postaveni. Jednaji a rozhoduji nestranné a zdrzuji se vseho, co by mohlo ohrozit davéru
v nestrannost jejich rozhodovani.

Zaméstnanci chrani pravo lidi na soukromi a davérnost jejich sdéleni. Data a informace
pozaduji s ohledem na potfebnost pfi zajisténi poskytovani socidlni sluzby, které maji byt
¢lovéku poskytnuty a informuji daného ¢lovéka o jejich potiebnosti a poufiti. Zddnou informaci
o Clovéku z nasi socidlni sluzby neposkytuji bez jeho souhlasu dalsi osobé.

Zaméstnanci pomahaji lidem fresit problémy tykajici se jejich Zivota, navrhuji jim rGzné
alternativy reseni problému a zapojuji je do procesu reseni téchto problému.

Zaméstnanci v kazdém ohledu respektuji svobodné rozhodovani lidi, jejich pravo Zit Zivotem
podle vlastnich predstav.

Zaméstnanci dodrzuji zasady mlcenlivosti o vécech, které by mohly poskodit zajmy ¢lovéka
a jeho osobni distojnost nebo by byly v rozporu s jeho pravy, ¢i zakonnymi normami.

Zaméstnanci Zzadného z lidi neprepecovavaji, poskytuji tolik pomoci, kolik konkrétni ¢lovék
potiebuje.
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Ve vztahu ke svému zaméstnavateli a verejnosti:

Zaméstnanci odpovédné plini své povinnosti vyplyvajici ze zadvazku ke svému zaméstnavateli.
Za svou praci nesou plnou odpovédnost a snaZi se, aby Uroven poskytovanych sluzeb byla co
nejvyssi. Respektuji poslani a cile poskytované sluzby. Spolupracuji na zvySovani kvality
poskytované sluzby.

Zameéstnanci se k majetku organizace chovaji tak, aby nedoslo k jeho zcizeni nebo poskozeni.

Zaméstnanci zachovavaji mlcenlivost o vécech, které by mohly poskodit oprdvnéné zajmy
zaméstnavatele. Chovaji se a vystupuji na verejnosti vidy tak, aby chranili dobré jméno
organizace a nesnizovali jeji dlivéru v ocich verejnosti.

Ve vztahu ke svym kolegtiim:

Zaméstnanci pfi kontaktu se svymi spolupracovniky dodrzuji pravidla slusného chovani
a béiného spolecenského styku. Respektuji znalosti svych kolegli a ostatnich odbornych

ev s

socialnich sluzeb.

Zaméstnanci respektuji rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegli a ostatnich odbornych
pracovnik(. Kritické pfipominky k nim vyjadfuji na vhodném misté odpovidajicim zplsobem.
Navzajem se podporuji ve své pracovni ¢innosti a aktivné rozvijeji Uctu k sobé i druhym.

Zameéstnanci organizace vystupuji jako ochranci ¢lovéka, kterému poskytujeme socialni sluzby,
zejména pokud je jeho podpora ohroZzena nevhodnym chovanim nebo jednanim jiného
zaméstnance nebo jiné osoby.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti:

Zameéstnanci dbaji o udrZeni a zvySovani prestiZze svého povolani. Neustdle se snazi o udrZeni
a zvySeni odborné Urovné socidlni prace a uplatiovani novych pfistupt a metod. Vidy davaji
prednost své profesionalni odpovédnosti pred svymi soukromymi zajmy.

Zameéstnanci jsou zodpovédni za kvalitu poskytované péce a usiluji o své soustavné celozZivotni
vzdéldvani a vycvik. Pro svlij odborny rust vyuZzivaji znalosti a dovednosti svych kolegt, jinych
odbornikl, casopisl, knih, zlcastiuji se prednasek, Skoleni, supervizi a dalSich aktivit
doporucenych zaméstnavatelem ke zvyseni vlasti odbornosti.

Postup pri feseni etickych neshod, sporu, konflikta:

Zameéstnanec, ktery zjisti eticky konflikt nebo ma domnénku o jeho existenci, je povinen tuto
skuteénost ohldsit svému pfimému nadfizenému, informuje ho o problému a Zada reseni
nebo vyjasnéni situace. Nadfizeny pracovnik je povinen konflikt prosetfit a navrhnout
prislusna opatreni.
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