MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

y Vytisk Cislo 1
C. }.: 2015/48783-223

Protokol
0 inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

v

Na zakladé pisemného Povéfeni €. 2015/0729, vystaveného Mgr. Davidem
Pospisilem, feditelem odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
MPSV, provedly:

Mgr. Lubica Svecové - vedouci inspekéniho tymu,
Bc. Jana Kucerova — ¢lenka inspekéniho tymu,

Mgr. Eva Fremuthova, MBA — Clenka inspekéniho tymu — pfizvana osoba, (pfizvana
v zajmu odborného posouzeni vé&ci),

PhDr. Jana Horakova — Clenka inspekéniho tymu — pfizvana osoba, (pfizvana
v zajmu odborného posouzeni véci)

u kontrolované osoby: G-HELP o.p.s., se sidlem Komenskeho 209, 281 61 Koufim,
IC 27368921

inspekci poskytovani socialnich sluzeb ve dnech 19. 8. — 21. 8. 2015, v souladu
s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZSS*) v rezimu ZSS, za pouziti zakona
€. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad).

Misto provedeni inspekce: DU0m socidlnich sluzeb, Komenského 209,
281 61 Koufim, ve sluzbé domovy se zvlastnim reZzimem (§ 50 zédkona o socialnich
sluzbach), registraéni Cislo: 3145373.

Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:

A) PInéni povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89
ZSS, vCetné posouzeni zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje
nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2, a zda je vySe uhrady sjednana v ramci
vySe uhrady stanovené v § 73 az 77 ZSS.

B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb dle § 99 ZSS.
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Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 19. 8. 2015 ukonem:
Predlozenim Povéfeni €. 2015/0729 povinné osobé - zaméstnanci poskytovatele,
Bc. Lence Miksové, a poslednim kontrolnim ukonem pfedchazejicim vyhotoveni
protokolu o inspekci poskytovani socialnich sluzeb bylo ukon&eni mistniho Setfeni
dne 21. 8. 2015.

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: zakladni

Kontrolni zjisténi k Dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé Cislo: 1

- § 88 pism. a) ZSS
- Kritérium 1a), 15a) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. a)

VECI Analyzou poskytovatelem predloZzenych materialG
a rozhovorem se zaméstnanci ¢. 1 a 2 bylo zjiSténo,
2e vdobé mistniho Setfeni poskytovatel zajiStoval
dostupnost informaci o socialni sluzbé v informacnim
letaku ,G-HELP Domov se zvlastnim rezimem*
a na sveé webové strance www.ghelp.cz.

Barevny letak s fotografiemi byl poskytovatelem
predlozen v jedné velikostni varianté. Obsah letaku
je zaméfen na informace o kontrolovaném zafizeni
poskytovatele, o zplsobu poskytovani socialni sluzby
domovy se zvlastnim rezimem a zahrnuje zakladni
informace o Alzheimerové chorobé.

Soucasti letaku je definované poslani kontrolované
sluzby: ,Poslanim Domova se zvlastnim reZimem je
poskytovani socialnich, zdravotnich a o$etfovatelskych
sluzeb. Poslanim Domova je podpora sobéstacnosti
klientd Domova a moznost proziti plnohodnotného,
aktivniho a dustojného Zivota. Domov poskytuje sluzby
tém klientum, ktefi vzhledem ke svému véku,
zdravotnimu stavu a sociélni situaci jsou zavisli
na pomoci jiné osoby a nemohou Zit ve svém
prirozeném prostredi.”

Soucasti informacniho letaku je odkaz na webovou
stranku www.ghelp.cz, adresa zafizeni a telefonni
spojeni.

Cilova skupina osob, kterym je sluzba urCena, je
v letdku vymezena jako ,...rdznoroda, prevazné vsak
jde o seniory, ftrpici duSevnim onemocnénim,
Alzheimerovou chorobou a demenci®.

Informaci o pfesné kapacité zafizeni letak neobsahuje.

Webova stranka www.ghelp.cz je strukturovana,
rozdélena do odkazu: ,O nas, Vysvétleni pojmu, Péce
0 klienty, PrFijem klienta, Zaméstnanci, Sponzofi,
Fotogalerie, Kontakt“ a fady pododkazu, jako napf.:
,Verfejny zavazek, Okruh osob a cilova skupina, Cile,
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Principy, Hodnoty Domova, Bezpecnost klientd,
Viyroéni  zpravy, Reference, Vysvétleni pojmd,
UZite¢né informace atd.”, obsahuje rovnéz exkurz
do jednotlivych stadii Alzheimerovy nemaoci.

Webova stranka presné informace o kapacité
kontrolované socialni sluzby v souladu s platnym
,Rozhodnutim 0zméné  registrace KU  SK“
neobsahuje.

Popsany zpusob prezentace neni plné pfizplsoben
osobam se zdravotnim postizenim a osobam
ve vékové kategorii seniofi. Letak, ani webova stranka
nejsou  zpracovany v alternativni  verzi, tedy
napf. pfizpusobeny slabozrakym ¢&i webova stranka
neslySicim osobam, pfiemz v ,Podrobném popisu
cilové skupiny osob“ vramci dokumentu ,Smérnice
Socialni 1. a. Cile a zplsoby poskytovani socialnich
sluZzeb* poskytovatel mimo jiné vyslovné uvadi ,Osoby,
trpici demenci se zbytky zraku, sluchu.”

Prezentovani pohfebniho ustavu Pegas CZ s.r.o. jako
jediného obsahu v zalozce “Ddstojnost az do konce* je
v rozporu se zakladnimi zasadami § 2 ZSS, ktery
stanovuje, ze pomoc socialni sluzby jejim klientdm
»...musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj
jejich  samostatnosti, motivovat je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani
nebo prohlubovani nepfiznivé socialni  situace
a posilovat jejich socialni zacleriovani.“

Uvedeni odkazu na jedinou konkrétni firmu zaroven
zaklada situaci potencialniho stfetu zajma.

la)

Poskytovatelem predloZzeny dokument ,Smérnice
Socialni 1. a. Cile a zpusoby poskytovani socialnich
sluzeb®, obsahuje zakladni udaje o socialni sluzbé,
véetné tzv. vefejného zavazku.

Citovany dokument je rozdélen do c&asti: ,Vefejny
zavazek, Okruh osob a cilova skupina, Cile, Principy,
Hodnoty Domova.*

Poslani socialni sluzby je v citovaném dokumentu
definovano: ,,Poslanim Domova se zviastnim reZimem
je poskytovani socialnich, zdravotnich
a oSetfovatelskych sluzeb. Poslanim Domova je
podpora sobéstacnosti klientt Domova a moZzZnost
proziti pInohodnotného, aktivniho a dustojného zivota.
Domov poskytuje sluzby tém klientam, ktefi vzhledem
ke svému véku, zdravotnimu stavu a socialni situaci
Jjsou zavisli na pomoci jiné osoby a nemohou Zit
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ve svém pfirozeném prostfedi.”

Poskytovatel v dobé mistniho Setfeni zvefejfoval toto
znéni sveho poslani vinformaénim letaku a na své
webové strance, jako soucast tzv. vefejného zavazku.

Na cil, formulovany v dokumentu ,Smérnice Sociéalni
1. a. Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb*
ve znéni: ,,Cilem naseho Domova je tyto klienty zapojit
do bézného Zzivota v jejich novém prostredi, posilit
Jjejich samostatnost a nezavislost s ohledem na jejich
zdravotni stav. Napomahat jim k vétsi sobéstacnosti
pfi  zviadani péée o sebe sama, je-li mozno,
i na zvySeni  zbyvajicich schopnosti sebeobsluhy.
Pri uspokojovani potfeb nasSich klienti vychazime
Z jejich osobnich prani. Podporujeme moZnost
vyuzivani mistnich instituci poskytujicich sluzby
vefejnosti, moznost setkavani se s blizkymi a mistni
komunitou i mimo na§ Domov. Ackoliv nedokaZzeme
nahradit klientam jejich ptavodni domaci prostredi,
snaZime se o to, aby se tomu nas Domov, co nejvice
pfiblizil. Dale je naSim cilem zabranit stigmatizaci
klientd, navazat dialog s okolim a podavat verejnosti
pravdivé informace o problematice duSevnich chorob,
demenci a Alzheimerové chorobé.” navazuji
tzv. ,Rozvojové  kratkodobé  cile”, které  jsou
stanovovany a pfehodnocovany 1 x rocné. ldenticky
text je zvefejnén na webové strance poskytovatele.
K prehodnocovani cili podrobnéji viz Popis zjisténého
stavu véci kritérium 15a).

Zaméstnanci €. 8, 9, 13 a 14 v rozhovorech k okruhu
osob, kterym je sluzba domovy se zvlastnim reZzimem
ur¢ena, shodné uvedli, ze si uvédomuiji specifika cilové
skupiny v zafizeni — s ohledem na jeji vymezeni jsou
na pracovniky kladeny vysSi naroky v oblasti empatie,
respektu ktempu uzivateld, k jejich aktualnimu
fyzickému a psychickému zdravotnimu stavu.
Zaméstnanci €. 9 a 13 mezi =zakladni zasady
poskytované socialni sluzby zahrnuli: ,/ndividualni
pristup ke klienttim, podporu uZivatelt, zohledriovani
jejich potfeb, respekt k pfani klienta.”

Zasady poskytovani sluzby, poskytovatelem
konkretizované v dokumentech ,Smérnice Socialni
1. a. Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb*
a ,Smérnice Socialni 2. a. Eticky kodex pracovniki*
jsou formulovany v souladu s § 2 zadkona
€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZSS*). Pozorovanim
bylo zjisténo, Zevpraxi definované zasady
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poskytovatel plné neuplatiuje. Podrobnéji viz Popis
zjiSténého stavu véci napf. u kritéria 1b), 2a), 2b),
13a).

Zasady poskytovani kontrolované socialni sluzby jsou
aktualné poskytovatelem zvefejnény na webové
strance, jako soucast tzv. vefejného zavazku.

Okruh  osob, kterym je sluzba uréena, je
poskytovatelem v dostupnych zdrojich definovan
jednotné:  ,Osoby s  chronickym  duSevnim
onemocnénim, Seniori. Vékova struktura: Dospéli (27 -
64 let), Mladsi seniofi (65 - 80 let), StarSi seniori
(nad 80 let).”

V praxi sluzby mezi uzivateli nejsou zastoupeny osoby
ve vékoveé kategorii ,dospéli od 27 let”.

Dle aktualniho platného ,Rozhodnuti 0 zméné
registrace KU SK* je kapacita zafizeni 60 ltizek.

Tato skuteCnost neni soucasti poskytovatelem
zvefejiiovanych informaci, neni v souladu se zavéry
mistniho Setfeni, pfi kterém byl inspekénimu tymu
predlozen ,Prehled aktualnich klienti k 19. 8. 2015
zahrnujici jména 61-ti osob. V prdbéhu mistniho
Setfeni pak do zafizeni nastoupil dalsi klient - viz
LZapis  z uvodniho  setkani  inspekéniho  tymu
S poskytovatelem, Evidenéni Cislo inspekce:
2015/48783-223

Ve vnitfnich dokumentech poskytovatele je kapacita
kontrolované socialni sluzby vymezena pouze
v dokumentu ,Smérnice Socialni 14 .a. Personalni
a organizacni zajisténi sluzby*, a to v poctu 58 llzek.

Poskytovatelem pisemné definované a zvefejnéné
poslani, cile azasady poskytované socialni sluzby,
jsou formulovany v souladu se zakonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb,
druhem socialni sluzby a individualnimi potfebami
osob, kterym je socialni sluzba urCena. V praxi
definované zasady poskytovatel piné neuplatfiuje.
Zvefejfiované informace o okruh osob, kterym
je sluzba poskytovana, nezahrnuji pfesnou kapacitu
zarizeni.

15a)

Poskytovatelem predloZzeny dokument ,Smérnice
Socialni 21.a. ZvySovani kvality poskytované sluzby“
nestanovuje konkrétni  pravidla pro zjistovani
spokojenosti osob se zpusobem poskytovani socialni
sluzby. Citovany material obecného charakteru pfimo
nespecifikuje jednotlivé hodnotici aktivity
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poskytovatele, ani postup prace s vystupy z moznych
ucinénych zjisténi, ¢i terminy plnéni pfipadnych
jednotlivych  hodnoticich  aktivit, oznaeni osob,
odpovédnych za jejich realizaci. Nezachycuje proces
provazanosti mezi pfipadnym sdélenim uzivatele
a naslednymi opatfenimi, vedoucimi ke zvySovani
kvality socialni sluzby.

Hodnoceni souladu zplsobu poskytovani sluzby
s poslanim a zasadami poskytované sluzby neni
z dokumentu ,Smérnice Socialni 21.a. ZvySovani
kvality poskytované sluzby* patrné.

V prabéhu mistniho Setfeni bylo Zjisténo,
2e vkontrolovaném obdobi byly ze strany
poskytovatele 1x roéné vyhodnoceny tzv. ,Rozvojové
kratkodobé cile” socialni sluzby, zaznamenané v praxi
v dokumentech: ,Planovani zmén v Budové 2014“
a ,Planovani zmén v Budové 2015*.

Zaméstnanci €. 1 a 2 vrozhovoru uvedli,
ze poskytovatel ma zpracovany a v praxi vyuziva

dotazniky, zjistujici spokojenost uzivatelt
se zplUsobem poskytovani socialni sluzby. Byly
predlozeny dokumenty: Poradac L,Dotazniky

spokojenosti s péci®, vyplnéné rodinnymi pfislusniky
uzivatell v bfeznu 2015; Vzor ,Dotaznik spokojenosti
— ZlepSeni kvality Domova*; ,Vyhodnoceni dotaznikd
spokojenosti naSich klient 2014“.

Na pfani a spokojenost se zaméstnanci dotazuji
rovnéz prubézné uzivatell a jejich rodinnych
prislusnikl, coz v rozhovoru uvedli napf. zaméstnanci
€. 9 a 15. Pisemné zaznamy o pfipadnych navrzich
Ci pfipominkach nejsou poskytovatelem formalné
vedeny. Neformalni vystupy ztéchto zjisténi byvaji
obsahem porad pracovnik(. Dolozeno ,Poradacem,
obsahujicim zapisy zporad“ (vedeni, vedoucich
pracovniku, celého zafizeni, provozni schlze),
za obdobi leden 2014 — Cervenec 2015.

Soucasti pfedlozenych zapislt z porad jsou poznamky
z pracovnich setkani zaméstnancl poskytovatele
a rovnéz zavéry smeérfujici ke zvySovani kvality socialni
sluzby, dale obsahuji zaznamy o FfeSeni provozné —
technickych otazek, sdileni informaci atd.

Mistni Setfeni a rozhovory se zaméstnanci ¢. 1 a 2
nepotvrdily nastaveni a vyuzivani systému kontrol
v praxi socialni sluzby. Pfedlozena Slozka ,,Hodnoceni
pracovniki za rok 2014 a Porada¢ ,Formular
odvedena prace“, obsahujici formulafe, vyplnéné
jednotlivymi pracovniky, netvofi provazany, uceleny
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systém.

Poskytovatel predlozil dikazy o hodnoceni socialni
sluzby domovy se zvlastnim rezimem. Jeho prace
s vystupy neni systematicka, pro prehodnocovani
souladu zpUsobu poskytovani sluzby s jejim poslanim,
cili a zasadami a osobnimi cili jednotlivych uzivatell
nema poskytovatel stanovena konkrétni, navodna

pravidla.
Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2, 9, 13, 14, 15
zjisteni Osobni dokumentace respondentt &. 1 - 4

Osobni dokumentace klienttl ¢. 1- 3

Dokumenty:

~Smérnice Socialni 1. a. Cile a zpusoby poskytovani
socialnich sluzeb®, platnost od 19. 10. 2009

~Smérnice Socialni 2. a. Eticky kodex pracovniki®,
platnost od 1. 9. 2009

L28pis  z uvodniho  setkani  inspekéniho  tymu
s poskytovatelem, Evidencni Cislo inspekce:
2015/48783-223" ze dne 19. 8. 2015

~Smérnice Socialni 14 .a. Personalni a organizacni
zajisténi sluzby®, platnost od 8. 2. 2010

,Smérnice Socidlni  21.a. ZvySovani  kvality
poskytované sluzby*, platnost od 12. 2. 2010
»Vyhodnoceni cilti organizace 2014, bez datace
Pofada¢ ,Formulaf odvedena prace”, obsahujici
formulafe, vyplnéné jednotlivymi pracovniky

Pofadac, obsahujici zapisy z porad (vedeni, vedoucich
pracovniku, celého zafizeni, provozni schlze),
za obdobi leden 2014 — Cervenec 2015

Pofada¢ ,Dotazniky spokojenosti s péci®, vyplnéné
rodinnymi pfislusniky uzivatel( v bfeznu 2015

Vzor ,Dotaznik spokojenosti — zlepSeni kvality
Domova*“, nevyplnén, bez datace

»,Vyhodnoceni dotaznikti spokojenosti naSich klientt
2014“ bez datace

Slozka ,Hodnoceni pracovniki za rok 2014“ —
9 formulara, vyplnénych a podepsanych zaméstnanci
v obdobi duben — &ervenec 2015

Planovani zmén v Budové 2014“

LPlanovani zmén v Budové 2015

Informaéni letak ,G-HELP Domov se zvlastnim
reZimem®*, bez datace

Pozorovani

,Rozhodnuti o zméné registrace KU SK*
ze dne 28. 6. 2012

Weboveé stranky poskytovatele: www.ghelp.cz, v€etné
Vyroéni zpravy
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Hodnoceni plnéni Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich | Splnéné:
povinnosti sluzbéach: § 88 pism. a).
poskytovatele

Poskytovatel ve svych propagacnich materidlech | Nesplnéné:

a zvefejiiovanych zdrojich nezajistuje dostateéné | § 88 pism. a)

dostupnost informaci o kapacité poskytované sluzby,

ato vsouladu s plathym ,Rozhodnutim o zméné

registrace KU SK*

ZplUsob zvefejiiovani informaci neni srozumitelny

vSem osobam.
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardl | Bodové
standardu kvality kvality socialnich sluzeb: 1a), 15a). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:

1a) o L 1a) 2 body

Poskytovatel v praxi plné neuplatiuje zasady 15a) 2 body

poskytovani socialni sluzby tak, jak jsou definovany

Vv jeho vnitfnich dokumentech.

Pocet uzivateld v dobé mistniho Setfeni presahoval

kapacitu stanovenou aktualnim platnym ,,Rozhodnutim

0 zméné registrace KU SK*.

15a)

Prace svystupy hodnoceni nenize  strany

poskytovatele systematickd. Pro pFfehodnocovani

souladu zplUsobu poskytovani sluzby s jejim poslanim,

cili a zasadami a osobnimi cili jednotlivych uzivatell

nema poskytovatel stanovena konkrétni pravidla.
Ulozena opatieni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi Zajistovat dostupnost informaci o kapacité | spinéni

poskytované sluzby v souladu s platnym | opatreni:

,Rozhodnutim o zméné registrace KU SK* a v praxi | 2. 11. 2015

sluzby stanovenou kapacitu nepfekracovat.

ZajiStovat dostupnost informaci o druhu, misté, okruhu
osob, kterym je sluzba poskytovana a o zplsobu
poskytovani socialni sluzby, zplisobem srozumitelnym
pro vSechny osoby.
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Kontrolni zjisténi k Informovani zajemce o podminkach sluzby Cislo: 2

- §88 pism. b) ZSS
- Kritérium 3a), 3b), 4b) SQSS

Popis zjiSténého stavu | 88 pism. b)

VEci Dokument ,Smérnice socialni 9. a. Jednani
se zajemcem o socialni sluzbu® uvadi, jakymi formami
a zpusoby poskytovatel informuje zajemce o sluzbu:
snformace o Domové dostane zajemce o sluzbu
na kontaktnich mistech (méstskych ufadech socialnich
odborech v CR, v informaénich centrech mikroregionu,
v LDN, psychiatrickych lééebnach v CR, nemocnicich
v CR, jedna se o informace Ustni a pisemné. Déle také
v budové Domova. Tyto mista jsou informacni
pro zajemce, ktery  hleda moznosti  feSeni
Své nepriznivé socialni situace. MozZnosti ma zajemce
ina www. strankach, na adrese - www.ghelp.cz .
Zajemce o socialni, zdravotni a oSetfovatelské sluzby
ziskava zakladni informace z webovych stranek
organizace, s odkazem na poskytované sluzby
a podminky prijeti. Je zde uvedeno poslani Domova,
cile, telefon, email, pouéeni o tom, co si ma klient vzit
s sebou do Domova, co zafidit — napf. odborna
vySetfeni, kompenzacni pomucky, dale historie
organizace, specifika poskytované sluzby — demence,
Alzheimerova choroba. Dale obsahuje fotogalerii, aby
si zédjemce mohl jesté pred navstévou Domova zjistit,
Jjak Domov vypada a tim si ujasnit, zda mu dané
prostfedi vyhovuje a ma zajem zde Zzit a vyuZivat
sluzby”.

,Dalsi informace jsou k dispozici v podobé tisténych
informacnich letakd, kde je uveden nazev sluzby,
nabidka poskytovanych sluzeb, cilova skupina,
specifika poskytované sluzby — Alzheimerova choroba,
demence, kontaktni telefon, email, kapacita pokojd, ...“
Poskytovatel ma na webovych strankach
www.ghelp.cz  zvefejnény informace v souladu
s predlozenym dokumentem.

Poskytovatel predloZil informacni letdk o poskytované
sluzbé (letdk obsahuje poslani, vyCet poskytovanych
sluzeb, cil sluzby, cilovou skupinu, informaci
0 Alzheimerové chorobg&, dale kapitolu: ,Jak
pomahame”, Letak je doplnén informacnimi obrazky.
Zameéstnanci ¢. 1 a 3 popsali, jakym zplsobem
seznamuji zajemce s povinnostmi, které vyplyvaji
ze smlouvy o poskytovani socialni sluzby: ,Pokud nas
kontaktuje zajemce, sjedname si schizku. VétSinou
pfijedou i s klientem, provedeme je celou sluzbou,
ukaZeme zafizeni a potom v kancelafi probereme
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smlouvu a sdélime dal§i informace, které jsou
potrebné. Mame informacni pfirucku, kterou jim
muzeme pdjcit, mohou se s ni seznamit. Pokud jsou
spokojeni, v8e se jim libi a je volné misto,
domlouvame se na nastupu. Pokud je plna kapacita,
sepiSeme Zadost, jsou obeznameni s tim, Ze je plno
a je Cekaci doba, Ze budou telefonicky kontaktovani,
Jjakmile se misto uvolni, také ovérime, zda na Zadosti
trvaji. VZdy je nabidnuta doba na rozmysSleni, ta je cca
1 tyden. Pokud je klient v nemocnici nebo neni
schopen prijet, tak jedname s rodinou, pokud se muze
dostavit klient, bereme jej jako partnera a ucastni se
jednani. Socialni jednani provadi v nepfitomnosti
socialnich pracovnic kompetentni pracovnik, ktery ma
uzavienou pracovni smlouvu na dobu neurcitou a je
zaméstnan jako konzultant, na zkraceny pracovni
uvazek®. Sdélené informace jsou v souladu
s predlozenym dokumentem ,Smérnice socialni 9. a.
Jednani se zajemcem o socialni sluzbu*.

Referujici pracovnik respondenta ¢&. 1 (pozn.
zaméstnanec €. 15) nevédél, jak se respondent
o0 sluzbé dovédél, ale znal podrobnosti z jeho minulosti
(napf. koni¢ky — rybarent).

Respondent €. 2 vrozhovoru sdélil: ,Syn se tu byl
podivat. To, co mi fekl, jsem potom Zzjistila, Ze mél
pravdu®,

Respondent ¢. 3 vrozhovoru uvedl, Ze mu nebyly
pfedany informace o sluzbé, nebyl s ni¢im seznamen,
vSe zajistoval syn nebo snacha, on nevi.

Respondent €. 4 nevédél.

3a)

Dokument ,Smérnice socialni 9. a. Jednani
se zajemcem o socialni sluzbu® zahrnuje cil a postup,
jakym je vedeno jednani se zajemcem.

Poskytovatel v kapitole 4. popisuje, jakym zpusobem
jednani se zajemcem probiha, popisuje systém
poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi, jak je
zajemce informovan, kde je mozné informace o sluzbé
ziskat. Dale poskytovatel uvadi, jakymi zpusoby
komunikuje socialni pracovnik s osobami s demenci,
s osobami se sluchovym postizenim, uvadi, jak
probiha faze informovani — vyjednavani — planovani.
Poskytovatel ve zminéném dokumentu deklaruje:
.Ptame se klienti na jejich potreby. U klientu
S demenci se ptame otazkami typu: Kdo? Co
potrebujete? Jak? Kdy? Kde? Kdy? Jak ¢asto ? Nikdy?
VZdycky? Kolik? Co by se stalo, kdyby...? Napfiklad:
Pane Zlamany, rozhlizite se, co hledate? Pani
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JureCkova jak se citite? Co se stalo?“ Je dobré
registrovat i nahodilé vyroky, ptat se na mali¢kosti.
To pomUze vytvorit blizky vztah a davéru“ a ,Nabizime
razné c¢innosti a zjiStujeme, které by mohly klienta
bavit. Ujistime se, Ze se ¢innost skute¢né klientovi libi
a co si o ni mysli“. Z¢ehoz je patrné, Ze se
poskytovatel zabyva pozadavky a oclekavanimi
zdjemce, informuje jej o sluzbé a jejich moznostech,
nabizi dalsi alternativy feseni.

Poskytovatel v dokumentu také uvadi, ze o jednani je
pofizovan zaznam. Jedna se o dokument
.Socialni dotaznik/Informace o klientovi pred nastupem
do domova“. Zaméstnanci ¢. 1 a 3 dale v rozhovoru
uvedli, ze pracuji s dokumentem ,Zaznam o pribéhu
prijeti klienta do domova se zvlastnim rezimem?®.
Zameéstnanci €. 3 a 4 popsali, jakym zplsobem zjistuiji,
projednavaji a seznamuji zajemce s podminkami
a moznostmi, které vyplyvaji ze smlouvy o poskytovani
socialni sluzby: Uvedli, Ze ovéfuji v rozhovoru, zda

zajemce/klient obsahu sdéleni porozumél.
Zaméstnanci vyuZzivaji alternativni moznosti, které jsou
uvedeny ve smérnici. Dale sdélili odliSnosti

pfi seznamovani rliznych zajemcu, s ¢im je zajemce
seznamen, jakym zpusobem informuji zajemce
0 sluzbu srozumitelnym zplisobem.

Dokumentace respondentd €. 1 — 4 obsahuje zaznam
zjednani se zajemcem o sluzbu ,Socialni
dotaznik/Informace o klientovi pfed nastupem
do domova“, dale ,Zaznam o priabéhu prijeti klienta
do domova se zvlastnim rezimem®.

3b)

Dokument ,Smérnice socialni 9. a. Jednani
se zajemcem o sociélni sluzbu® popisuje, jakymi
zpUsoby jsou prani a potfeby zajemce zjiStovany.

V dokumentaci respondentll je zaloZena ,Smlouva
0 poskytovani socialni sluzby v Domové se zviastnim
reZimem®. Tato obsahuje v clanku Ill. Rozsah
poskytnuté socialni sluzby: ,Sluzba je poskytovana
individualné, s ohledem na individualni potfeby
kazdého Klienta®, dale v d&lanku V. Péce klauzuli:
.Poskytovatel planuje spoleéné s klientem prabéh
poskytovani sociélni sluzby a ohledem na osobni cile
klienta a prabézné tyto cile hodnoti.”

Zaméstnanec €. 2 uved|, Ze v sou€asné dobé je jedna
socialni pracovnice na MD, druha socialni pracovnice
je ode dne zapoceti kontroly v mist& v pracovni
neschopnosti. Socialni pracovnici m(ze zastoupit
pracovnik na pozici ,konzultant®. Pfijem provadi
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v dobé nepfitomnosti socialniho  pracovnika
zameéstnanec na pozici ,konzultant®, ktery je k tomuto
kompetentni a zaméstnanec €. 3, ktery pozadovanou
kvalifikaci ani kompetence nema. Zaméstnanec ¢&. 3
ktomu dodal, Ze nezajiStuje Ccinnosti socialniho
pracovnika, spiSe se vénuje obecnému seznamovani
zajemcu, dale projednava vyuctovani a  dalsi
naleZitosti, které jiz pfimo se socialni praci nesouvisi:
.Pokud by byl socialni pracovnik dlouhodobé
nemocen, zastoupi jej zaméstnanec na pozici
Konzultant, ktery ma na tuto pozici uzavifenou pracovni
smlouvu, s vymezenym dvazkem 15 hodin tydné*.
Zaméstnanec €. 4 vrozhovoru uvedl: ,VZdy, kdyz
pfijde novy zajemce, zalina jednani nebo pfijem tim,
Ze klienta provedeme sluzbou, v§echno mu ukazeme.
Propagaci sluzby zajistuji ja, a to hlavné v ramci
Prahy, rozdavam letaky, pripadné je rozesilam
i elektronicky. Informace pfedavame | na LDN,
do nemocnice. Rodiny  vétSinou  prichazeji
na doporuceni z nemocnic nebo ziskaji informace
jinou cestou (napr. webové stranky). Klienti, kteri
prichazeji, jsou seznameni s reZzimem sluzby, kdy jsou
navstévy, jak to tady funguje a nasledné se vyplriuje
néco jako dotaznik slouzici pro individualni planovani.
Podle néj se sestavuje nabidka sluzeb. U prohlidky je
pfitomen klient, ale dle svych moznosti, pouze pokud
to zvladne®.

Slozka s ,dotazniky“ byla pfedlozena v misté konani
inspekce. ,Dotaznik“ klienta obsahuje informace
ziskané od klienta a rodiny typu: ,Jak si pfejete byt
oslovovan, NejlepSi a nejhorsi zéazitek v Zivoté, Co
ocekavam od pobytu v Domové, Co jsem ne/rad/a
jedl/a, pil/a, Kolik jsem vypil/a tekutin, Co jsem rad/a
délal/a za praci, Kde jsem bydlel/a, Mél/a jsem pratele,
nebo jsem byl/a rad/a sam, Mam rad/a zvirata (jaka),
jak Casto jsem se koupal/a, Je moje rodina funkcéni“
(u respondenta €. 3 je vSe vyplnéno, u respondenta
€. 4 vyplnéno CasteCné). Predlozené dokumenty lze
pfifadit jmenovité k zajemci/ klientovi, neobsahuji vSak
datum pofizeni, jméno osoby, ktera jej zpracovala.
Zameéstnanec ¢. 3 popsal, jakym zplsobem
projednavaji socialni pracovnici pfani, potfeby,
pozadavky, moznosti a schopnosti zajemce: Zjistuji,
co ma budouci klient rad, co mu vadi, kde dfive bydlel,
kde pracoval, co by jej bavilo, jak projevuje souhlas
¢i nesouhlas a dalsi.

Dodal, ze socialni Setfeni je zaznamenano
v PC programu IS Cygnus. Z projednavani potreb,
prani a pozadavkl je vyhotoven zapis ,Socialni
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dotaznik/Informace o klientovi pfed nastupem
do domova“.

Zajemce se specifickymi potfebami, napf. osoby
se shizenou schopnosti vnimani, nevidomeé,
slabozraké, neslySici apod. informuji dle jejich
schopnosti.

Referujici pracovnik respondenta ¢€. 1 sdélil, ze
na potfeby respondenta (co ma rad) se ptal sam
pfi prvnim seznameni s nim, jako kliCovy pracovnik.
Dal$i informace jsou uvedeny v hlaseni.

Respondent €. 2 uvedl, ze vSe zafizoval syn.
Respondent €. 3 nepopsal, ze by byly zjiStovany jeho
pfani, potfeby a cile, uved|, Zze vSe zajistil syn nebo
snacha.

Respondent €. 4 nevédél.

Dokumentace respondentd ¢. 1 — 4 neobsahuje
zaznam o projednavani pozadavku, oCekavani a cil(
osoby. Formulaf ,Socialni  dotaznik/Informace
0 klientovi pred nastupem do domova“, ktery tyto
informace obsahuje, je zalozen souhrnné s ostatnimi
socialnimi  dotazniky v samostatném  poradadi,
ve smlouvé o poskytovani sluzby domov se zvlastnim
rezimem je uveden odkaz ,Sluzba je poskytovana
individualné, s ohledem na individualni potfeby
kazdého klienta"“.

Z rozhovor( se zaméstnanci, pfedlozené dokumentace
poskytovatele a dokumentace respondentl je zifejmé,
ze zjiStovani pozadavku, pfani a oCekavani zajemcu
probiha.

4b)

Dokument ,Smérnice socialni 9. a. Jednani
se zajemcem o socialni sluzbu“ popisuje, jak probiha
informovani klienta o poskytované sluzbé: ,Jedna
se zejména o poskytovani informaci o Domoveé,
nabidce poskytovanych sluzeb a jejich mozném
prabéhu, véetné prav a povinnosti klienta a smluvnim
zakotveni sluzby. PFi pfedavani informaci zajemci
sdélujeme tyto informace: Verejny zdvazek Domova
se zvilastnim rezimem, Rozsah a typy sluzeb, Cenik,
fakultativni  Cinnosti, Prava a povinnosti klientd-
Domovni rad, Domaci rad, Doklady, které jsou
podminkou  pro uzavieni  smlouvy, Informace
0 moznosti vyuZivani pfispévku na péci, Nalezitosti
Smlouvy o poskytovani sluzeb v Domové se zvilastnim
rezimem*. ,Na fazi informovani plynule navazuje faze
vyjednavani, kdy jsou jiz obé strany informovany
a dochazi ke konkrétnimu zpresnéni predstav a potfeb
zajemce vzhledem k moznostem a k nabidce sluzeb
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poskytovanych v domové. Cilem této faze je definovat
osobni cile zajemce, resp. potiebnou individualni
podporu  zdjemce (jaké sluzby budou zajemci
poskytovany)”.

DalSi dokument ,Smérnice socialni 10. a. Smlouva
0 poskytovani socialni sluzby® uvadi: ,Smlouvu je
mozné aktualizovat, vytvaret dodatky na zakladé
oboustranného souhlasu. Svym podpisem obé strany
stvrzuji, Zze se Smlouvou o poskytovani socialnich
sluzeb souhlasi, plné ji rozumi a podepisuji ji
na zakladé svobodné vile nikoliv na zakladé natlaku
nebo v situaci pro né nevyhodné. Smlouva upravuje
prava a povinnosti obou stran. Smlouva je platna
v okamZiku podpisu. O obsahu smlouvy informuje
klienta socialni referentka. Pri podpisu smlouvy jsou:
feditelka Domova, socialni referentka, klient,
eventuelné opatrovnik®,

Sluzba ma zpracovany pokyny, které vyuzivaji
pracovnici pfi jednani se zajemcem o sluzbu,
pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby:
,Mame informacni priru¢ku, kterou jim muZzeme
zapujcit, mohou se s ni seznamit; pri jednani pred
nastupem do sluzby jiz seznamujeme se smlouvou,
seznamujeme jak klienty, tak i rodinné pfislusniky”,
sdélil zaméstnanec €. 3.

Respondent €. 1 nebyl dotazovan.

Respondent €. 2 sdélil: ,Smlouvu podepsal syn, on
v8echno vyfFidil, volal sem, pak mé sem dovezl. Dalo
mu to praci, nez vSechno vyfidil. Nastoupila jsem tfi
tydny pfed Vanoci. Jsem tu pfes rok. Kolik platim
nevim, oni to asi zvysili, o to se stara syn*.

Respondent €. 3 nevédél, zda ma uzavienu smlouvu
0 poskytnuti socialni sluzby a tuto nema u sebe.
V dokumentaci respondenta je smlouva o poskytovani
sluzby domov se zvlastnim rezimem zaloZena.
Respondent €. 4 nedokazal odpovédét.

V dokumentaci respondentd ¢. 1, 2, 4 je smlouva
o poskytovani socialni sluzby zalozena, tato je
podepsana obéma stranami, smlouvy o poskytovani
socialni sluzby jsou opatfeny datem podpisu této

smlouvy.
Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2, 3,4 a 15
zjisteni Rozhovory s respondenty &. 2, 3, 4

Osobni dokumentace respondentt €. 1 - 4
Osobni dokumentace klientli €. 1 - 6

Dokumenty:
~Smérnice socialni 9. a. Jednani se zajemcem
0 socialni sluzbu*, platnost od 15. 1. 2010
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~Smérnice socialni 10. a. Smlouva o poskytovani
socialni sluzby*, platnost od 4. 2.2 010

Pofada¢ s formulafi ,Socialni dotaznik/Informace
0 klientovi pred nastupem do domova“
Formulaf: ,Zaznam o prubéhu
do domova se zviastnim reZimem*
Informaéni letak ,G-HELP Domov se zvlastnim
reZimem®*, bez datace

prijeti  klienta

Registr poskytovatell socialnich sluzeb
Webova stranka poskytovatele: www.ghelp.cz

Hodnoceni plnéni Splnéné:
povinnosti Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici zakon | 88 pism. b)
poskytovatele o0 socialnich sluzbach: 88 pism. b). . .
Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici  kritéria | Bodové
standardu kvality Standardu kvality socialnich sluzeb: 3a), 4b). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Zjisténé nedostatky poruSujici kritérium Standardu
kvality socialnich sluzeb: 3b). 3a) 3 body
3b) 2 body
Dotaznik, ktery je podkladem pro budouci individualni | 42) 3 Pody
planovani klienta a zobrazuje jeho potfeby a prani,
nebyl pfedlozen u vSech vybranych respondentu.
Dotazniky neobsahuji datum pofizeni, jméno osoby,
ktera jej zpracovala.
Ulozena opatieni ke - Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatteni:
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Kontrolni zjisténi k Ochrana prav Cislo: 3

- §88 pism. c) ZSS
- Kritérium 1b), 1d), 2a), 2b), 2c) 13a) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. c) ZSS

Veci Poskytovatel v nékterych oblastech ochrany prav
disledné neuplatiiuje pravidla, ktera sam vytvoril.
Néktera pravidla pro ochranu bezpeci klienta jsou
uplatiovana plosné bez vazby na individualni plan
klienta. Z rozhovoru s pracovniky pfimé péce
a zrozhovoru s dalSimi zaméstnanci sluzby bylo
zjiSténo, Ze poskytovatel v zasadé vytvafi podminky,
které umozni osobam, kterym je poskytovana socialni
sluzba naplfovat jejich lidska a obcCanska prava
a zabrani stfetim zajmi téchto osob se zajmy
poskytovatele socialni sluzby (podrobnéji viz kritérium
1b), 2a), 2b).

1b)
Dokument ,Domovni fad“ uvadi tato pravidla vztahujici
se k uplatnéni vlastni vile klientt:

e Volny pohyb klientd je spojen s vydanim
vychazkové kartiCky, klient je povinen dodrzet
podminky dohodnuté v IP. Pfi samostatném
pohybu hlasi odchod, pFfedpokladany smér
a Cas navratu.

e \ytah je mozno pouzivat pouze s fidi€em, ale
Cip k vytahu je mozno svéfit na zakladé IP.

o Navstévy jsou omezené pouze dobou noéniho
Klidu.

¢ Klient ma moznost pouzit svlj nabytek, kfeslo,
TV apod.

e Strava je vydavana dle harmonogramu napf.
snidané 7.30 — 9.00 hodin, vybér je pouze
z jednoho jidla, je popsana moznost dietniho
stravovani.

e Vcelé budové plati zakaz koufeni -
manipulace s ohném je mozna na zahradé.

e Reditel miZe povolit chov doméciho zvitete.

Zaméstnanec €. 9 uvedl: ,,Je vybér jen z jednoho jidla,
ale pokud ziskame informaci, Ze klient nema rad
urCitou prilohu, mazeme udélat zménu, nebo také,
pokud nema rad sladké. Strava se sem dovazi 2x
tydné, a zustava zachlazena. Alternativou je to, Ze se
klientovi misto obéda namaZe chleba, nebo se poda
jidlo predem zjiného dne. Pokud ma klient hlad
i pozdéji veler, jsme schopni jesté alespori namazat
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chleba. Mame navstévni hodiny, ale po domluvé
srodinou se muZe zaridit i navstéva v jinou dobu.
Klienti nemaji moznost si koupit alkohol. Sami si ho
koupit nemohou, samostatné je ven nepouStime.
Pokud by si klient chtél dat po obédé pivo, zaleZi
na tom, jak rozhodne pani doktorka, o tom by vZdy
rozhodl lékaf. Ale zatim si nevybavuji, Ze by o to
néktery klient poZadal®. Tento postup neni v souladu
s pravidlem uvedenym v ,Smérnici Socialni 7. a. Stret
zajmd*“:  ,Odborny pracovnik je povinen respektovat
rozhodnuti klienta, neakceptovat odborna doporuceni
... pravo na uplatnéni viastni vile klienta.” K dietnimu
stravovani klientd zaméstnanci ¢. 8 a 9 uvedli: , Pokud
klient odmitne dietni stravu, pokud klient nechce néco
snist, snaZime se dle moZzZnosti kuchyné nabidnout
néco jiného. Klienti ¢asto porusuji dietni omezeni, jidlo
Jim nosi rodiny. Nam vznika problém, musime klienta
hlidat, mérit, objednat diabetologii. Nebranime jim
v tom, aby jidlo od navstévy snédli. Pokud si nakup
preje primo klient, tak bychom koupili jen dia zakusek,
abychom predesli zdravotnickym problémiam®. Dale
pracovnik sdélil, Ze néktefi uzivatelé maji cigarety
u sebe, nékterym donese cigarety rodina. ,Pokud chce
klient kourit, tak ho doprovodime na zahradu
a ¢ekame, aZz dokoufi. Nemame nikde zapsano, kdo
mdaze chodit sam. Nemame Zadného klienta, ktery by
jezdil sam vytahem. Je to z ddvodu bezpedi. Ale mize
pozZadat a jede s pracovnikem. Po schodech sami
mohou, pokud jsou schopni otevrit vratka. Plany
zaméfené na volny pohyb klienta nevedeme.”
Poskytovatel neprokazal, ze by individualné
vyhodnocoval moznosti a schopnosti klientd sluzby
a podle toho planoval jejich volny pohyb v budové
i mimo ni.

Zameéstnanec €. 10 sdélil, Ze v sou¢asné dobé bydli
v Domoveé jeden klient se svym psem.

1d)

Dokument ,Domovni rfad“ wuvadi, Ze soucasti
distojného zachazeni je zachazeni pfiméfené véku:
,Vhodné oslovovani, stylizace dospélého C&lovéka
(vyzdoba pokoje) previékani klienta do civilniho
obleéeni pres den. Respektovani intimity pfi osobni
hygiené*.

Zaméstnanci €. 8 a 9 k tématu dustojnost a ochrana
soukromi sdélili: ,U mobilnich klientt vSe co miZeme,
délame  pfimo v koupelné, zavirame  dvere,
u imobilnich a obéznich klienti se hygiena déje
na lizku, vyuzivame paravan. Klienty oslovujeme
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vykanim, nebo se ptame rodin, jak si preji, abychom
klienty oslovovali. Zdznam o tom je v Cygnusu. Mame
tady jednu pani, které fikame na zakladé jejiho prani
Ani¢ka. Klienti jsou oblékani na oddéleni do civilu.
Pokud jdeme ven, doprovazime Kklienty ve svém
pracovnim obleceni®. Postup, kdy zaméstnanci sluzby
doprovazeji klienta sluzby v pracovnim obleceni, mlze
pfispivat k negativnimu hodnoceni klienta, ktery
v jejich doprovodu vychazi ze socialni sluzby
do bézného prostiedi.

Ktomu, jak je sluzba vnimana vefejnosti,
zaméstnanec & 8 uvedl: ,Ja osobné s verejnosti
nepfijdu do kontaktu, nevim, Ze by se néco reSilo".
Zaméstnanec ¢. 2 sdélil: ,Se sousedy vychazime, ale
komunitni planovani a vedeni obce s nami pfili§
nepocitad. Stalo se, Ze asi ve 14 hodin odpoledne
volala pani starostka, at’ ztiSime hudbu, ktera obéany
ru8i. Tomuto poZadavku jsme nevyhovéli.

Pracovni postup pro stravovani udava termin ,krmit,
postupy pro hygienickou péci termin ,prebalovat®.
Cilovou skupinu tvofi lidé dospélého véku. Pouziti
téchto termind u dospélych osob neni vhodné, je
nedustojné.

2a

Do)kument .Smérnice Socialni 4. a. Ochrana prav
a osob*“ definuje prava klientu sluzeb:

Pravo na ochranu soukromi - pravem klienta je pfistup
do svého obydli odmitnout. K tomuto postupu
zaméstnanci €. 8 a 9 uvedli ,....s tim jsme se nesetkali,
neda se zabranit tomu, aby do pokoje néekdo
vstupoval”,

Klient ma pravo zamknout si svuj pokoj, Klient musi
mit alespon jednu uzamykatelnou ¢ast nabytku. Podle
zaméstnancl ¢. 8 a 9 maji klienti moznost pouze
zamknout si noc¢ni stolek, nebo skfin s osobnimi
vécmi. Vzdy zamykd pracovnik, nikoliv samostatné
klient. Moznosti zamknout si stolek, dosud nikdo
nevyuzil, skfiné se uzamykaji jen na prani rodiny.
Respondent &. 2 uvedl: ,Suplik u noéniho stolku
a skfiné maji zamek.“... ,KliCe jsem nedostala.”
Poskytovatel neprokazal, ze individualné hodnoti
schopnosti  klienta vlastnit kli€ a uzamknout svij
majetek.

Z pozorovani bylo zjisténo, ze zaméstnanci vchazeji
na pokoj uzivateld pro inkontinenéni pomducky.
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Zaméstnanci €. 8 a 9 potvrdili, Ze nastavce skfini
klientd jsou vyuzivany jako ulozné prostory pro potfeby
sluzby. V pribéhu vedeni rozhovoru inspektorky
s respondentem zaméstnanci sluzby bez klepani
vstoupili na pokoj uzivatele a vzali si z nastavce skfiné
potfebny material, aniz by své chovani jakymkoliv
zplsobem komentovali nebo omluvili. Timto
postupem vSak poskytovatel omezuje vySe uvedené
pravidlo na ochranu soukromi.

Klient ma moznost rozhodnout se, zda chce bydlet
ve svém pokoji sam, nebo zda ho chce sdilet s jinou
osobou. Zaméstnanec ¢€. 13 uvedl: ,Stéhovani
uZivatele z pokoje na pokoj konzultujeme s rodinou,
pak to probereme s klientem, ukazeme mu novy pokoj,
zkusime, jak to bude fungovat. Na tomto druhém
pokoji jim fekneme, Ze se budou stéhovat. Nikdy
nebylo feceno, jestli chce nebo nechce, prosté jde”.
Timto postupem vSak poskytovatel poruSuje pravidlo
stanovené sluzbou a soucCasné pravo Kklienta
na svobodnou volbu.

Zaméstnanec ¢&. 14 uvedl: ,VZdy jsem zaZila jen
situaci, Ze se klient stéhoval na prazdnou postel”,

Dale pravidla uvadéji napft.:

Upozornit na obsazeni WC - zamknout ¢&i jinak
upozornit (cedulkou). Z pozorovani bylo zjisténo,
Ze cedulky se na WC vyskytuiji.

Pravo na partnersky a sexualni Zivot. Zaméstnanec
€. 10 wuvedl, Ze je vsouCasné dobé v zafizeni
ubytovana partnerska dvojice. ,| v minulosti jsme méli
manzelskou dvojici bydlici spolu. Stalo se ale také,
Ze si rodina prala, aby partnerska dvojice byla
rozdélena, z kancelafe pfislo, Ze je mame rozdélit. Oni
ale stejné za sebou stale chodili. Byly pfipominky
i tenkrét, ale nebylo to nic platné. Rodina se ale asi
po tydnu rozhodla jinak. Klienti se asi pak stéhovali
k sobé&"“.

Timto postupem vSak poskytovatel porusil pravidlo
stanovené sluzbou a souCasné pravo klienta
na svobodnou volbu.

Pravo na praci _a odménu za praci, Pravo
na vzdélani...: .Klienti se pfipravuji pro bézZnou
pracovni ¢innost na otevieném trhu prace. Napfiklad si
v chranéné dilné osvojuji  potfebné  pracovni
dovednosti®. ,Klienti maji pravo na vzdélani ...v¢etné
prava na tercialni vzdélani.”

Tato pravidla se vztahuji k jiné cilové skupiné a nejsou
pravidly, ktera lze uplatnit v domové se zvlastnim
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reZimem pro osoby s Alzheimerovou demenci.

V ,Smérnici Socialni 7. a. Stret zajmG* jsou uvedena
»Pravidla pro pfedchazeni situacim, ve kterych
by mohlo dojit k poruseni prav‘. Jsou definovany
nékteré konkrétni situace, ve kterych by k poruSeni
prav mohlo dojit. Jsou stanovena opatfeni, ktera maji
poruseni prava zabranit.

Napft.:

Pracovnik vchazi do pokoje bez klepani. Opatfeni:
,Pracovnik je povinen klepat, nebo se fFidit jinym
postupem uvedenym v individuélnim planu®,
(V prabéhu rozhovoru inspektorky s respondentem ¢. 4
vstoupili  pracovnici pfimé péfe do pokoje
bez zaklepani. Individualni postup, ktery by toto
umoznoval, neni v individualnim planu respondenta
€. 4 uveden).

Manipulace s osobnimi vécmi bez souhlasu klienta.
Opatieni: ,Zaméstnanec je vzZdy povinen si souhlas
vyZadat...” Zaméstnanec €. 7 uvedl: ,Uz pfi prijmu
rodiny  upozorriuji, aby nehromadily potraviny.
Soucasné kontrolujeme stolky, protoze rodiny jim
pri navstévach jidlo nosi. Kontrolujeme stolky u vSech
0sob. Kontrola probiha pri béZné préaci a to vZdy, kdyz
je klient na pokoji. Sdélime mu, Ze nékteré zkazZené
potraviny vyhodime, nebo nadbyteéné jidlo dame
do /ednice a pak jim ho vydame pozdéji.

Koupani _dvou Kklientll v jedné koupelné. Opatfeni:
.Neni pfipustné...., hygiena je mozZna pouze
v soukromi“. Zaméstnanec ¢. 7 sdélil: ,Nikdy se tu nic
takového nestalo, vzdy se koupou jednotlivé®.

Podpora klienta pfi _hygiené. Opatfeni: ,Podpora je
vzdy individualné projednana....“. Zaméstnanec €. 8
sdélil: ,,Hygiena je stanovena harmonogramem, uZ
z ddvodu navstév. Koupani klientt je pravidelné kazdy
den, nebo podle potfeby treba i 3x. | u imobilnich
klienta se pomoci hydraulického zvedaku mohou
vykoupat ve vané. Neni zde nikdo, kdo by byl
neschopen této koupele. Vétsina klientl je Castecné
mobilnich i dva nemobilni zviadnou koupel s pomoci
voziku®.

U Zadosti respondenta €. 4 je pfipojena zdravotnicka
dokumentace, kopie dokladd (karticka zdravotni
pojiStovny i ob&anského prukazu ve spise). | u dalSich
respondentd se v zadostech za rok 2014 a 2015
objevuje zdravotnicka dokumentace.

Kamerovy systém je umistény na chodbach
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avjidelné. Na strané ¢.3 ,Sociélni smérnice 23 a
Kamerovy systém*, je uvedeno: ,Vedeni spole¢nosti
sleduje v ramci zlepSeni socialnich sluzeb systém
projekce se zaznamem*. Kamerovy systém je
registrovan.

Z pozorovani bylo zjiSténo, Ze vSichni klienti maji
moznost signalizace na no¢nim stolku nebo pfimo
v lizku. Zaméstnanci €. 8 a 9 uvedli, Ze klienti obvykle
ani nevi, k éemu signalizace slouzi. Néktefi zvoni,
i kdyz nic nepotfebuji. Zaméstnanec ¢&. 12 uved!:
.Prochazi se pokoje, neni stanoveno jak Casto, ale
kazdou hodinu urcité. Ptame se, jestli néco
nepotfebuji, sledujeme pitny rezim, zdravotni stav,
pfipadné volame zdravotni sestru. Pokud se objevi
zhorSeny stav, napfiklad horeCka, dozvime se to
z hlaseni nebo od zdravotni sestry”.

Zaméstnanec €. 6 uvedl, Ze zvlastni pozornost vénuje
tzv. VIP klientim umisténym na jednollzkovych
pokojich. Kazdy den u nich probihda individualni
aktivizace. Pokyn pro nadstandardni péci o tyto klienty
dostal od zaméstnance €. 5, neni mu znamo, pro¢ jsou
tito uzivatelé oznaceni jako VIP.

Zaméstnanec ¢&. 5 k tzv. VIP klientam fekl: ,Mame zde
ti jednoltzkové pokoje, Kklienti si toto umisténi
domlouvaji hned pfi pfijeti. Na jednoltizkové pokoje
Jjsou prijati na zakladé Zadosti rodiny. Néktefi chodi
v choditku, ucastni se i dalSich aktivit jako ostatni.
U jednoho klienta je duvodem pro jednoltzkovy pokoj
to, Ze je agresivni. V jednom pokoji bydli aktualné pan
XX otec reditele, a tedy jsou viastné 4“. Pfesné dlvody
0 umisténi tzv. VIP na jednoltzkovych pokojich nezna,
.<fozhodovala to pani reditelka”. Zaméstnanec ¢. 2
uved|, Ze se pravdépodobné jedna o néjakou formu
nadstandardu, o které je informovan zaméstnanec
¢.3. Tento zaméstnanec uvedl, Ze o umisténi
na jednoltzkové pokoje rozhoduje prani klienta a jeho
rodiny. ,VZdy, kdyZz se zajemce  dostane
na jednoltuzkovy pokoj, stava se znej VIP Kklient.
VSichni tito klienti se nechtéji zucastriovat spole¢nych
aktivit, a proto je aktivizacni pracovnik navstévuje
individualné®. K systému pfidélovani jednolizkovych
pokoji zameéstnanec ¢. 3 uvedl: ,Rodiny se neptaji tak
Casto na jednoluzkové pokoje. NejCastéji pozZaduji
dvoultuzkové. Pokud se uvolni misto, tak je
na jednoltzkovy pokoj umistén ten, kdo si dal Zadost
o0 jednoluzkovy  pokoj drive*. Z predlozenych
individualnich pland téchto ¢ty klientd a seSitu
zaméstnance €. 6 bylo zjisténo, Ze u tfech klientl je
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spoluprace v IP zaméfena i na vyuzivani spolecnych
volnoCasovych aktivit. V individualnim planu klienta
€. 3 je uvedeno pro obdobi 15. 1. - 16. 4. 2015:
.Budeme se snaZit zapojit do aktivit Domova,
muzikoterapie, trénink paméti“. U klienta €. 6
pro obdobi 1. 5. 2015 — 1. 8. 2015: ,Budeme se snaZit
zapojit klienta do aktivit domova (predcéitani,
spolec¢enské hry)“. Klient ¢. 4 ma uvedeno v IP
pro obdobi 4. 3. 2015 - 4. 6. 2015: ,Budeme se snazit
zapojit klienta do aktivit domova - ergoterapie,
sledovani filmd, poslech hudby, hrani na hudebni
nastroje”. Ze seSitu zaméstnance &. 6 bylo zjisténo,
Ze klient €. 3 se ucastnil 29. 6. 2015 poslechu pisni
na zahradé, 16. 7 2015 Cetby Casopisti na zahradé,
20. 8. 2015 skupinové aktivity na zahradé. Klient ¢. 5
se napf. 18. 6. 2015 uc€astnil hudebniho dopoledne
(klient se del§i dobu neuc&astnil zadnych aktivit
z davodl dlouhodobé hospitalizace). Podle vyjadreni
aktivizacni pracovnice se klient & 4 Jucastni
skupinovych volnoCasovych aktivit zcela pravidelné
napf. 10. 8. 2015, 11. 8. 2015, 12. 8. 2015, 13. 8.2015,
17. 8. 2015. Individualni plany a zaznamy z aktivizace
tedy neprokazaly, ze by dlvodem pro pfijeti klienta
na jednollzkovy pokoj byla potfeba vyhradniho
vyuzivani individualni aktivizace. Z pfedlozenych
Realizaci planu péce bylo zjisténo, Ze u jinych klientd
sluzby probiha aktivizace v daleko nizSim rozsahu.
Napfiklad u respondenta ¢. 1 aktivizace probihala
pouze tfi dny v mésici, u respondenta &. 4 Ctyfi dny
a u respondenta €. 2 Sest dnd v mésici srpnu 2015.

Poskytovatel nema vytvofena srozumitelna pravidla
pro zarazeni individualni aktivizace do individualniho
planu klientd sluzby (tj. jaké potfeby ma individualni
aktivizace naplnit, u jakych klientd ma byt provadéna,
kdo o provadéni individualni aktivizace rozhodne).
Z tohoto divodu muze byt poruSen rovny pfistup
pfi provadéni aktivizace u klientd sluzby.

Za monitoring a kontrolu dodrzovani prav podle
smeérnice odpovida vedouci sestra, vedouci terapeut,
socialni pracovnik a Feditelka. Je stanoven postup
pro ,Redeni poruseni prav*: ,ProSetfeni situace
pfislusnym pracovnikem a je sjednana naprava. VZdy
Je uCinén Zéznam o zjisténi poruSeni prav a prijatych
opatrenich. Jsou pouZita tato opatfeni: Domluva,
pohovor, snizeni osobniho ohodnoceni, ukonéeni PP,
Zaméstnanec &. 7 uvedl: ,Projednavala se tady rada
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situaci. Jeden zaméstnanec byl i propustén. Nejprve
vedeni zaméstnanci domluvi, pak nasleduje vytka.“
Zaméstnanec €. 2 uvedl, Ze zaznamy o porudeni prav
nejsou vedeny.

2b)
Poskytovatel ma popsany v dokumentu ,Smérnice
Socialni 7. a. Stfet zajm(“ tyto situace:

e Odborny pracovnik je povinen respektovat
rozhodnuti klienta, neakceptovat odborna
doporudeni ... pravo na uplatnéni vlastni vile
klienta

e Odborny pracovnik nesmi zneuzit svého
postaveni k obohaceni, ziskani osobnich vyhod
- konkrétni stfet zajma v organizaci...

e Stfetem zajmu je situace, pokud chovani nebo
pozadavky klienta jsou v hrubém rozporu
s poslanim poskytovatele, etickym kodexem
a hodnotovymi postoji pracovnika

e Odborny pracovnik nesmi navazat intimni
a sexualni vztah s uzivatelem

e Jako stfet zajmu je nutno posuzovat situaci,
kdy feSena problematika souvisi s aktualni
Zivotni situaci pracovnika...

o Odborny pracovnik je povinen vedeni pfipadu
hodnotit s ohledem na vznik stfetu zajmu

e Odborny pracovnik si muze jako situace
oznacit i jiné situace, které souvisi s jeho
praci...

Situace jsou stanoveny pouze obecné bez konkrétnich
pfikladd  navazujicich na realizovanou praxi.
Formulace odpovidaji spiSe ustanovenim etického
kodexu. Postupy pro pfedchazeni témto situacim
uvadéji pouze pokyn ,pracovnik nesmi‘. Na vySe
uvedeny text navazuje kapitola ,,Prevence poruSovani
prav klientG nasich sluzeb, pravidla pro FeSeni streti
zajma a pravidla pro pfijimani dard”. Tato kapitola
sevbodu 1. obsahle vénuje problematice ochrany
prav. Dale bod 2. uvadi: ,Vymezeni situaci vietné
pravidel pro feSeni, kdy by mohlo dojit ke stretu zajmda
v nasi organizaci..." Bod 2. 1. opét obecné definuje
pojem stfety zajm0. Napf.: ,Stfetem zajmd nejsou
situace, kdy je védomé jednano v neprospéch klienta.
Tyto situace jsou situacemi ochrany prav a jsou feSeny
v bodé 1 dokumentu”.

Poskytovatel dale stanovi situace, které jsou
pokladany za stfety zajmu v organizaci. Napf.:

Situace ,Klient se nepreje myt*, ,Klient si nerozumi
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1

se sousedem na svém pokoji*, ,Klient odmita dietu”,
,Navazani intimniho vztahu s klientem®, ,UzZivatel
Si preje koufit na jednoliizkovém pokoji“. “Pracovnik
organizace poskytuje sluzby svému pribuznému*,

Jsou stanovena pravidla pro feSeni jednotlivych situaci
obsahujici povinnost poucit klienta, vyjednavat apod.
v€etné povinnosti zaznamenat situaci do ,SeSitu
situaci stfetu zajmd“. Smérnice dale obsahuje
poznamku: ,Situace stfetu zajmu, které konc¢i dohodou
obou stran (jak fo budeme délat vramci IP)
se neeviduji a jejich feSeni je aktualizovany
individuélni plan a dokumentace s nim souvisejici*.
Z této formulace neni zfejmé, zda dohoda obou stran
napf. pokraCovat vintimnim styku, nebo poskytovat
sluzbu pfibuznému je také vnimana jako feSeni
situace, které nepodléha zaznamu.

Dalsi situace stfetu zajm0 uvadi ,Smérnice Socialni
8. a. Stret zajmu - pravidla“. Smeérnice stanovi dalSi
situace mozného stfetu zajmu:

1. Stfet zajmd mezi domovem a klientem a blizkymi
osobami

2. ,Vymezeni zakona ¢. 108/2006 Sb., vyhlaSky ¢. 505
a dalSich predpist. Zakon o socidlnich sluzbach
€. 108 /2006 Sb. § 89“ Tato ,situace stfetu zajmu“
dale informuje o tom, Ze nelze pouzivat opatfeni
omezujici pohyb s vyuzitim citaci zakona (v€etné jiz
neplatné ohlaSovaci povinnosti OOP registrujicimu
organu)

3. ,Stiety z&im mezi Domovem se zvilastnim rezimem
a klientem Domova“. Zde jsou popsany riizné situace.
Nejedna se ale o situace stfetu zajmu, nybrz o situace
mozného poruseni prav Kklientd: ,Klient jezdi sam
vytahem®, “Klient odmita vstat z lizka*, “Klient si pfeje
kourit, ,Klient si preje pit alkoholické napoje..."
Popsané zpuUsoby feSeni téchto situaci jsou
v nékterych pfipadech v rozporu s pravy klienta, nebo
poskytovatelem definovanymi pravidly. Napf.: ,Klient
odmita sdilet pokoj se spolubydlicim®. Tato situace ma
popsano feSeni: ,Po dohodé je mozné klienta
prestéhovat, zalezi na obsazenosti Domova“. Tento
postup neni vsouladu s postupem popsanym
ve ,Smérnici Socialni 4. a. Ochrana prav a o0sob”
.Klient ma moZzZnost rozhodnout se, zda chce bydlet
ve svém pokoji sam, nebo zda ho chce sdilet s jinou
osobou”. U situace ,Klient si preje vratit se domd* ma
poskytovatel popsano feseni: ,Nemuzeme spinit.
ZaleZi na vyjadreni lékafe a rodiny.” Ve zpusobu
feSeni chybi informace o moznosti zahajeni tzv.
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deten¢niho fizeni. Tento postup neni v souladu se
zakonem ¢&.292/2013 Sb.,, o zvlastnich Ffizenich
soudnich. Pokud klient omezeny ve svépravnosti
nesouhlasi se svym pobytem v zafizeni, muze
se od ledna 2014 sam, ibez souhlasu opatrovnika,
obratit na soud se zadosti o pfezkoumani, zda jsou
dany zakonné dldvody k jeho pobytu v pobytovém
zafizeni socialnich sluzeb.
Dale je popsana situace: ,Klientovi musely byt dany
pleny — pomocuje se. Rodina se divi, Ze ma pleny,
kdyZ? doma zvladl chodit na WC* ReSeni situace
je popsano takto: ,Rodina nevi, Ze se stav
a sobéstacnost mize zhorsit v ddsledku demence”,
Tento popis nefeSi situaci stietu zajml meazi
poskytovatelem a klientem sluzby.
Déle je uvedena situace ,Klient chce sam pracovat
a dostavat odménu - nelze umoznit z divodu provozu
azddavodu  jiné  cilové  skupiny®.  Smérnice
poskytovatele, vztahujici se k ochrané prav a osob, ale
naopak zarucuje ,Pravo na praci a odménu za praci“.
Dalsi pravidlo ve stejné smérnici nazvané Strety zajmu
— pravidla opét uvadi ,Pravo na praci a odménu*
.Klient mtze pracovat, pokud projevi zajem"*.
U nékterych popsanych situaci postup pouze stanovi,
ze ,maji byt umoznény“. Chybi divod pro zafazeni
do situaci stfetu zajma. Napfr.:

- Klient si chce sam dojit na WC

- Klient se chce sam sprchovat

- Klient chce v choulostivych situacich pouzivat

zasténu
- Klient si chce sam otevfit okno

V zafizeni byla identifikovana situace stfetu zajma, kdy
zaméstnanec organizace poskytuje sluzby svému
pfibuznému, ale zpusob feSeni této situace neni
zaznamenan. Zaméstnanec ¢&. 2 uved|, ze SeSit situaci
stfetu zajmua neni zaloZen a pouzivan.

Zameéstnanec ¢. 9 uvedl: ,Stfety zajmd jsme v tymu
nefesili, nejsem si védoma, Ze bychom zaznamy
vedli.”

2c)

Poskytovatel ma stanovena pravidla pro pfijimani
dartu. Dokument ,Smérnice Socialni 7. a. Stret zajmu*
uvadi: V ramci organizace neni darem myslen pouze
dar sponzorsky, ale i drobné dary od klientd a jinych
blizkych osob. Pravidla pro pfijimani darG organizaci
stanovi zplsob  pfijimani  daru: V hotovosti
do pokladny, pfevodem =z uétu na ucet, poStovni
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poukazkou. Darce je vyzvan Kk uzavieni darovaci
smlouvy. Jsou popsana i ,Pravidla pro pfijimani dart
pracovniky“: Zaméstnanci mohou pfijimat dary
nefinanéni do vySe cca 100 KE¢. (tzv. ,hmotné
nevyznamné dary”). O daru je vzdy proveden zaznam
v Knize dennich zaznama.

Dokument ,Smérnice  Socialni 18. a. Dary"
se zabyva pojmem “Darcovstvi® a ,Sponzorstvi*.
Sponzorstvi je chapano jako platba za poskytnuti
reklamy, nebo za propagaci.

| kdyz je problematika dar(i vlozena do smeérnice
pro oblast stfetu zajmd, pravidla nikde nestanovi,
Ze poskytnutim daru neni darce zvyhodnén. Napf.
Ze nezavazuje poskytovatele sluzby k prfednostnimu
pfijmuti zdjemce o sluzbu, nebo k poskytnuti jinych
vyhod.

Zaméstnanec ¢&. 12 sdélil: ,Kafe se dava
do spolecného, stejné tak bonboniéra, je uréeno
pro vSechny. Penize bych nevzala. To prosté vim.
Dary se zapisuji do zviastniho sesitu”.

Poskytovatel predloZil tfi darovaci smlouvy. VSechny
ve vysi 10 000,- K¢, uréené na obnovu a modernizaci
domova. Dvé z nich za rok 2015 (9. 4. 2015 a 22. 6.
2015).

13a)

Obyvatelé jsou ubytovani ve  ¢tyflizkovych,
tiilizkovych,  dvoulizkovych a  jednolGzkovych
pokojich. Soucasti kazdého pokoje je koupelna a WC.
Na prvnim patfe je umisténa centralni koupelna
s vanou a zvedakem pro imobilni klienty. K dispozici
je vytah, do kterého neni mozno umistit 10zko. Podle
vyjadieni zaméstnance €. 1 jsou vSichni klienti mobilni
nebo schopni pfevozu na specialnim voziku a vSichni
mohou s doprovodem  opustit budovu. Mezi
jednotlivymi patry jsou na schodisti umisténa vratka
pro zabezpeceni klientd proti padu. Vratka maji
jednoduchy systém wuzavirani a uzivatel sluzby
je schopen je samostatné oteviit. Na druhém patfe
je umisténa spolecenska mistnost, na prvnim patfe
sesterna, Vv pfizemi jednaci mistnost a jidelna
pro klienty sluzby. Z pozorovani bylo zjisténo,
Ze poskytovatel vyuziva skiiné v pokojich uzivatell
jako ulozné prostory sluzby. Timto postupem
je omezeno pravo uzivatell na soukromi.

Dvefe budovy jsou vybaveny elektronickym zamkem,
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ktery je ovladan Cipem. Na stejném principu je ovladan
vytah. Cip je kdispozici zaméstnancim sluzby.
Na kazdém patfe budovy jsou umistény schranky
na stiznosti. Ve dnech mistniho Setfeni inspekce
kvality = poskytovani  socialnich  sluzeb  nebyly
na sténach budovy umistény nasténky, ani obrazky
z dlivodl planované kontroly protipozarnich opatfeni.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10,
12,13, 14

Rozhovor s respondentem ¢. 2

Osobni dokumentace respondenta €. 4

Osobni dokumentace klienta €. 4

Dokumenty:

Domovni rad*, platnost od 11. 12. 2009

~Smérnice Socialni 7. a. Stfet zajmd“, platnost
od 16.1.2011

~Smérnice Socialni 4. a. Ochrana prav a osob”
platnost od 10. 5. 2012

~Smérnice Sociadlni 8. a. Stfet zajma - pravidla®,
platnost od 22. 1. 2010.

~Smérnice  Socialni 18. a. Dary”, platnost
od 10. 6. 2012

~Smérnice 23 a Kamerovy systém*, platnost
od 31. 12. 2010

Pozorovani
Fotodokumentace z mista poskytovani socialni sluzby
Hodnoceni plnéni Spinéné:
povinnosti Nebyly  zjistény nedostatky  porusSujici zakon | § 88 pism. c)
poskytovatele o socialnich sluzbach: § 88 pism. c). .
Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardu | Bodové
standardu kvality kvality socialnich sluzeb: 1b), 1d), 2a), 2b), 2c), 13a). | hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
1b)
Poskytovatel neprokazal, Ze individualné vyhodnocuje 12; ; Egji;
moznosti a schopnosti k|ien°tL°J a na zakladé tohoto 23) 1 bod
;/m:)ndon(;i(?em umozniuje klientiim volny pohyb v budové 2b) 1 bod
2c) 2 body
13a) 1 bod

1d)

Postup, kdy zaméstnanci sluzby doprovazeji klienta
sluzby v pracovnim oble€eni, pfispivda k moznému
negativnimu  hodnoceni  klienta, ktery v jejich
doprovodu vychazi ze socialni sluzby do bézného
prostiedi. V dokumentech poskytovatele se vyskytuji
terminy ,pfebalovat®, ,krmit*.
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2a)
Klient nema (v rozporu se stanovenymi pravidly) klice,
aby si mohl samostatné uzamknout nabytek.

Poskytovatel upfednostnil rozhodnuti rodiny
pfed pranim klienta (spole¢né souziti klientského
paru).

Z pozorovani bylo zjisténo, ze zaméstnanci vchazeji
na pokoje klientd bez klepani.

Poskytovatel nema vytvofena srozumitelnd pravidla
pro zarazeni individualni aktivizace do individualniho
planu klientd sluzby (tj. u kterych klientd a v jakém
pfipadé ma byt individualni aktivizace provadéna).
Z tohoto dlvodu muze byt porusen rovny pfistup
pfi provadéni aktivizace u klientl sluzby.

Nékteré popsané situace v pravidlech pro ochranu
prav nesouvisi s cilovou skupinou poskytovatele
(pravo na vzdélani, pravo na praci).

Nékteré postupy ochrany prav neni mozZno v praxi
sluzby naplnit (napf. .pravem klienta je pfistup
do svého obydli odmitnout®, .klient ma moZnost
rozhodnout se, zda chce bydlet ve svém pokoji sam,
nebo zda ho chce sdilet s jinou osobou®).

U Zadosti respondenta €. 4 je pfipojena zdravotnicka
dokumentace, kopie dokladd (karticka zdravotni
pojistovny i ob&anského prikazu ve spise).

Poskytovatel (v rozporu se svymi pravidly), nevede
zaznamy o porudeni prav.

2b)

Poskytovatel ma vytvofena pravidla, ktera jsou
v nékterych pfipadech V rozporu s pravidly
pro ochranu prav. VétSina popsanych situaci neni
situacemi stfetu zajml, nebo neobsahuje konkrétni
postupy pro feSeni. Poskytovatel v rozporu se svymi
pravidly nevede zaznamy o situacich stfetu zajmu,
které se v zafizeni vyskytly.

2c)

Pravidla pro pfijimani dard nikde nestanovi,
ze poskytnutim daru neni darce zvyhodnén. Napf.
Ze nezavazuje poskytovatele sluzby k pfednostnimu
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pfijmuti zajemce o sluzbu, nebo k poskytnuti jinych
vyhod.

13a)

Poskytovatel vyuziva nastavce skfini v pokojich
uzivatell jako ulozné prostory sluzby. Timto postupem
je omezeno pravo uzivatell na soukromi.

UloZena opatfeni ke
kontrolnimu zjiSténi

Na zakladé specifickych potfeb cilové skupiny
a ve spolupraci s pracovniky pfimé péce vytvofit vnitini
pravidla pro predchazeni situacim, v nichz by
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo
dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod
osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob
dojde.

Podle téchto pravidel postupovat.

V souladu s realizovanou praxi zpracovat vnitini
pravidla, ve kterych budou vymezeny situace, kdy by
mohlo dojit ke stfetu zajml poskytovatele se zajmy
osob, kterym je poskytovana socialni sluzba, véetné
pravidel pro feseni téchto situaci.

Nevyuzivat skfiné, ani jiné soukromé prostory klientd
jako ulozné prostory sluzby.

Lhata pro
spinéni
opatreni:

30. 11. 2015

30. 11. 2015

30. 11. 2015

2.11. 2015
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Kontrolni zjisténi k Vnitfni pravidla a opravnéné zajmy Cislo: 4

- §88 pism. d) ZSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. d)

Veci Poskytovatel ma zpracovan dokument ,Zakladni
postupy jak pecovat o klienta s demenci®.

Pracovni postupy jsou zaméfeny na hygienu: ,Celkova
koupel®, ,Myti klienta na lazku®, ,Pée o klienta
s inkontinenci®, ,Stfihani nehti na rukou®, ,Péce
o dutinu ustni®, ,PéCe o zubni protézu®. Dale
na stravovani, oblékani klienta, hydrataci, polohovani.
Pracovni postupy neobsahuji informaci o tom, komu
jsou ur€eny, chybi konkrétni postupy souvisejici
s ochranou duastojnosti a soukromi (napf. pfi hygiené,
péci o Kklienta s inkontinenci). Chybi pracovni postupy
souvisejici s umiranim uZivatele, nebo pracovni
postupy souvisejici s nacvikem uZivatele, které ma
poskytovatel stanoveny ve svych pravidlech (nacvik
jizdy vytahem, nacvik pro sejmuti postranice).

Zameéstnanec €. 3 sdélil, Ze pracovni postupy jsou také
uvedeny v dlouhodobém planu klienta, ktery je
vyvéSen na pokoji klienta. Poskytovatel pfedlozZil
individualni plan podpory respondenta €. 4, ve kterém
je uveden harmonogram prace s diléimi pracovnimi
postupy pro nékteré zakladni ¢innosti: Napf. ,Celkova
koupel provadime denné, odvezeme na koupaci Zzidli
do koupelny, umyjeme, snaha o zapojeni klienta
do hygieny. Po koupeli promazeme télovym mlékem,
oblast intimnich partii oSetfime ochrannym krémem®.

Zameéstnanec €. 5 uvedl: ,Novy pracovnik, ktery pfijde,
se s pisemnymi pracovnimi  postupy seznami
pfi zapracovani. Pinéni pracovnich postupl kontroluje
zkuSenéj§i zaméstnanec. Po zapracovani pfechazi
pracovnik sam do provozu”.

Zameéstnanec ¢. 6 uvedl k postupum pro aktivizaci:
,0d 7.45 chodim po pokojich, feknu klientum co je
za den, co bude k obédu, zajimaji se tfeba o to, Ze je
svatek, nékdo chce pomoci s korespondenci. Od 8.45
do 9.30 mam tfi ,VIP klienty® na individualni praci —
klienti na  samostatnych  pokojich  jednotlivé,
na kazdého mam 15 minut. Mohou se svérit s tim,
co je trapi. Pak probiha skupinova terapie, jsme
na zahradé, cteme. Ve skupiné je asi 24 klientd. 1x
nebo 2x za tyden se vSichni uZivatelé dostanou
na skupinu. Stanicni sestra mi vzdy da seznam kdo je
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schopen aktivizace a ja zase predam informace o tom,
kdo se neciti dobfe. O vikendech aktivizace
neprobiha. Pisi si seznam, abych lidi prostfidala,
zaznam si vedu v Cygnusu®, Zaméstnanci ¢. 8 a 9
doplnili, ze vikendové aktivizace probihaji podle
pocasi. ,Pokud je hezky, vyvezou se na zahradu.
Pokud neni, pusti se na jidelné film. Snazime se jich
ptat”.

K uzivatelim nazvanym ,VIP* zaméstnanec ¢&. 6 sdélil:
.Mame tfi klienty, se kterymi si povidam vic, kterym
se vénuji. Ze si médm s nimi povidat, mi fekla pani
provozni.“ K pisemnym pracovnim postupum
zaméstnanec <& 6 uvedl: ,Pracovni postupy
pro aktivizaci nejsou zpracovany pisemné. Postupy
jsem konzultovala s pani reditelkou, davaly jsme
to spolu dohromady. Plan &innosti jsem méla pfed tim
jJiny a novy uz jsme nestihly udélat. Prede mnou tady
nikdo nebyl, a ergoterapie neprobihala.”

Zaméstnanec €. 14 wuvedl: ,Vzala si mé sestra
a osobné mi vysvétlila, jak se provadi hygiena, jak
se mam chovat ke klientim. Vtu dobu tam tyto
postupy nebyly, a tyto informace jsme ziskali ustné.
Nevime, kdo to vytvarel, ale na jedné z porad nam
bylo feCeno, Ze si to mame prfecist. Nevime, zda
se v postupech upravilo néco podle naSich navrhd”,
Zaméstnanec popsal postup pro podavani stravy
lezicimu klientovi: ,Posadit do 45 stuprid, dame mu
néco kolem krku, rucnik, jidlo musi mit pfimérenou
teplotu. Neodchazime, dokud ma néco v ustech
apo hodiné ho sklopime doli. Ruce ma vzdy
nad pokryvkou.“ Dale zaméstnanec popsal,
Cco znamena pitny rezim: ,Hlidame si hydrataci, pokud
ma nékdo nizky stav tekutin, hlasime to vrchni sestfe-
pod 1000 uZ to hlasime. Ale je to individualni,
u nékoho je i 1000 ml dost. Ze uzivatel nepije,
pozname i podle toho, Ze ma oschlé rty, nebo jazyk.“

Zaméstnanec €. 10 sdélil: ,Neucastnili jsme se vzniku
pisemnych postupt. Tento material vytvarelo vedeni
spolecnosti. Bylo nam re¢eno, takto se to bude délat”.
K péci o inkontinentniho klienta zaméstnanec uved!:
~Je dulezité, aby na néj ostatni nekoukali, kdyz
ho prebalujeme. PouZziji paravan, ktery je k dispozici
pro vdechny. Probihaji zde kontroly, zda jsou pracovni
postupy pouzivany. Kontroluje to vrchni sestra,
vedouci provozu, nebo vedouci sestra smény.*“
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Domaci fad je psany béznym pismem. V odstavci
€. 15 je pouze znazornéno 6 obrazkil bez popisu
s pravodnim textem: ,Domov zajistuje poskytovani
pobytovych socialnich sluzeb zdravotni
a oSetfovatelskou péci.“ Nejedna se o material
vytvofeny v alternativni formé&, srozumitelné uzivatelim
sluzby.

Zaméstnanec ¢&. 14 kpravidlim srozumitelnym
pro uzivatele sluzby uvedl: ,Nevime o tom, Ze by
alternativni matrialy, napriklad domaci rad, byly
k dispozici.”

Vnitfni pravidla pro poskytovani socialni sluzby jsou
zpracovana dle struktury standardu kvality. Pravidla
nejsou zpracovana zcela srozumitelné, obsahuji
nékteré situace, které nesouviseji s cilovou skupinou
poskytovatele a s realizovanou praxi. Zrozhovoru
s pracovniky pfimé péce bylo zjisténo, Ze fada pravidel
napf. pro oblast ochrany prav, pracovnich postupu,
sdélovani stiznosti, individualniho planovani, byla
vytvofena pouze vedoucimi zaméstnanci sluzby
bez uCasti zaméstnancu v pfimé péci.

Z vySe uvedenych zdroju bylo zjisténo, ze poskytovatel
ma casteCné zpracovana vnitfni pravidla zajisténi
poskytované socidlni sluzby. Neéktera pravidla
a pracovni postupy chybi, nebo nejsou zpracovana
ve srozumitelné formé.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 3, 5, 6, 8, 9, 10, 14
zjisténi
Dokumenty:

.Zakladni postupy jak pecovat o klienta s demenci*
~Smérnice Socialni 6. a. Domaci rad”, platnost
od 11.12. 2009

~Smérnice Socialni 2. a. Eticky kodex pracovnik(”,
platnost od 1. 9. 2009

~omeérnice Sociadlni 9. a. Jednani se zajemcem
0 socialni sluzbu*, platnost od 15. 1. 2010

~omeérnice Socialni 10. a. Smlouva o poskytovani
socialni sluzby*, platnost od 4. 2.2 010

,Smérnice Socialni 7. a. Stfet zamd“, platnost
od 16.1.2011

~Smérnice Socialni 4. a. Ochrana prav a osob”
platnost od 10. 5. 2012

~Smérnice Socialni 8. a. Stfet zajmG - pravidla®,
platnost od 22. 1. 2010.

~Smérnice  Socialni 18. a. Dary”, platnost
od 10. 6. 2012
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~Smérnice 23 a
od 31. 12. 2010
~Smérnice Socialni 11. a. ,Individualni planovani,
platnost od 1. 2. 2010

~Smérnice Socialni 12. a. Dokumentace o poskytovani
socialni sluzby*, platnost od 10. 12. 2009

~Smérnice Socialni 14 .a. Personalni a organizacni
zajisténi sluzby*, platnost od 8. 2. 2010
Smérnice Socialni 5. a. Stiznosti
poskytovanych socialnich sluzeb,
od 24. 11. 2009

~Smérnice Socialni 20.a. Nouzové a havarijni situace®,
platnost od 18. 1. 2010

Kamerovy systém*,  platnost

na kvalitu
platnost

~omérnice  Socidlni  21.a.  ZvySovani  kvality
poskytované sluzby*, platnost od 12. 2. 2010
Hodnoceni plnéni Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici  zakon | Splnéné:
povinnosti o socialnich sluzbach: § 88 pism. d). § 88 pism. d)
poskytovatele
Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii
standardi kvality
socialnich sluzeb
Ulozena opatfeni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Uplatriovani stiznosti Cislo: 5

- §88 pism. e) ZSS
- Kritérium 7b) SQSS

Popis zjiSténého stavu | § 88 pism. e)

VECi Poskytovatel méa zpracovanu ,Smérnici Socialni 5. a.
Stiznosti na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.”
Smérnice uvadi, Ze stiznost fesi feditelka, ktera také
sleduje plnéni opatfeni k napravé. Dale je uvedena
moznost zaslani stiznosti na adresu Domova, nebo
do anonymni schranky na stiZznosti, ktera je umisténa
na kazdém patfe budovy. U kazdé schranky jsou
pro lepSi orientaci piktogramy. Z pozorovani bylo
zZjisténo, Ze na vSech patrech jsou schranky umistény.
U schranky jsou umistény pouze tfi tisténé obrazky
znazornujici moznost stiznost napsat nebo vhodit
do schranky. Jina alternativni forma pravidel neni
k dispozici. Zaméstnanci ¢. 8, 9, 13, 14 a 6 sdélili,
ze o jiné formé alternativni komunikace nevédi.

Ustni stiznosti nejsou podle smérnice
zaznamenavany, ale feSeny pfimo na misté.
Zaméstnanec €. 6 uvedl: ,Klienti jsou zde velmi
spokojeni se stravovanim, jeden klient si stéZoval,
Ze je mu zima tak jsme ho prestéhovali od okna.” Dale
zaméstnanci €. 7, 8 a 9 uvedli, Ze si klienti stézuji
pfevazné rodindm (podrobnéji viz kritérium 7b).

Ve smérnici je popsan zpusob feSeni stiznosti.
Stiznost ma byt vyfeSena do deseti dni od zapisu
do Zviastniho deniku a nelze-li ji vtomto terminu
vyresit, tak nejdéle do tficeti dnl. Stiznost se poklada
za vyfizenou, pokud byla ucinéna potfebna opatieni.
Zaméstnanci ¢. 1 a 2 sdélili, ze zadna stiznost dosud
nebyla pfijata a evidence tedy neni vedena.

Pravidla dale uvadéji, Zze stéZovatel ma dle pravidel
moznost zvolit si zastupce nebo tlumocnika. Jsou
vyjmenovany nezavislé instituce, které mohou stiznost
feSit. Napfiklad Krajsky ufad StfedoCeského kraje,
Cesky helsinsky vybor, Vefejny ochrance prav aj.

Z vySe uvedenych zdroju bylo zji§téno, ze poskytovatel
ma zpracovan postup pro podavani a vyfizovani
stiznosti. Poskytovatel prokazal, ze na misté reaguje
na zménéné potfeby klientd, a komunikuje
o stiznostech s rodinami, coZ je mozné s ohledem
na cilovou skupinu pokladat za alternativni zplsob
feSeni stiznosti. Tyto postupy jsou vSak pisemné
zpracovany pouze dil¢im zplsobem (piktogramy
u schranek, informace ve smérnici o feSeni ustni
stiznosti pfimo na misté). Nejedna se o provazany
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systém alternativnich opatfeni.

7b)
Smérnice Sociadlni 5. a. Stiznosti na kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb®, bod 6

sIinformovanost* uvadi: ,Pracovnici Domova informuji
klienty Domova o moznostech a zpusobech podani
stiznosti, 0 moznostech obratit se na nadfizeny organ.
Klienti jsou informovani na Skolenich 1x za rok. Domov
prostrednictvim svych zaméstnancu klientovi pfedava
informace ve formé srozumitelné. VZzZdy tak Cini
i pfi pfijimu klienta do Domova“. ,Domovni rad*
informuje o moznosti podat stiznost ustné
nebo pisemné. Ustni stiznosti jsou vyfizovany hned,
pisemné ,dle smémice“. Nakazdém podlazi
je umisténa schranka na stiznosti, napady, nebo jiné
podnéty. Klienti jsou opakované seznameni
s postupem socialni pracovnici.

Doméci fad je psan béznym pismem a s vyjimkou
Sesti obrazkl neni zpracovan v alternativni formé.
Zaméstnanci ¢. 13 a 14 sdélili, Ze jim neni znamo,
Ze by se provadéla ,8koleni klientd 1x za rok“, nebo
Ze by probihaly jiné aktivity, pomoci kterych by byli
klienti sluzby prdbézné informovani o moznosti podat
stiznost. Dale zaméstnanec &. 7 uvedl: ,Pani XX byla
pfestéhovana na jiny pokoj a S$la si stéZovat”
Na otdzku, jak zaméstnanec klientovi se stiznosti
pomohl, zaméstnanec €. 7 sdélil: ,Pani vnima, takze
trefi a neni problém, do kancelafe dojde sama. Ja
jsem ale s ni promluvila a pak ji to preSlo, uz si
nestéZovala... Klienti si vétSinou stézuji rodinam.
Obvykle si stézuji tfeba na televizi - Ze je to rusi.
Stiznosti se zapisuji do hlaseni a pak to feSi s pani
provozni, nebo v kancelafich. Obvykle to, Ze si klienti
nesednou. Pokud jim chybi pradlo, tak se to fesi pfimo
s pradelnou.*

O moznosti si stéZovat jsou podle zaméstnancu ¢&. 8
a 9 uzivatelé informovani pfi pfijmu. ,Jinak se probiraji
zalezitosti spise s rodinami, se kterymi hovofi zejména
zaméstnanec ¢. 1.°

Respondent €. 3 nevédél, jak se zachovat, pokud by
se mu néco nelibilo. O moznosti stéZovat si nevédél
ani druhy klient na pokaoiji.

Poskytovatel ve své smérnici popisuje takové zpusoby
informovani klientd sluzby o moznosti sdélit stiznost,
které nejsou, s ohledem na cilovou skupinu, realné
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(Skoleni uzivateld jednou za rok). V praxi pak
poskytovatel vyuziva pfi informovani klientd sluzby
o moznosti podat stiznost zejména komunikaci
srodinou. Poskytovatel neprokazal, ze hleda i jiné
moznosti a zpusoby, jak pfiblizit postup pro podavani
stiznosti klientovi sluzby.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2,6, 7, 8, 9, 13, 14
Rozhovor s respondentem €. 3

Dokumenty:
~Smérnice Socialni 5. a. Stiznosti na kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb*, platnost
od 24. 11. 2009
LzDomovni fad, platnost od 11. 12. 2009
Hodnoceni plnéni Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici zakon | Splnéné:
povinnosti o socialnich sluzbach § 88 pism. e). § 88 pism. e)
poskytovatele e
Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Zjisténé nedostatky porusujici kritérium Standardl | Bodové
standardu kvality kvality socialnich sluzeb: 7b). hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Poskytovatel neprokazal, ze informuje klienty sluzby 7b) 1 bod
dostatecnym zplsobem o0 moznosti podat stiznost.
UloZena opatreni ke Lhuta pro
kontrolnimu zjisteni S ohledem na cilovou skupinu zpracovat konkrétni | SpInéni
a srozumitelné postupy, které zarudi informovani | opatreni:
klientd o moznosti podat stiZnost. 30. 11. 2015
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Kontrolni zjisténi k Planovani poskytovani socialni sluzby Cislo: 6

- § 88 pism. f) ZSS
- Kritéria 4c), 5b), 5¢), 5d), 8a), 8b), 8c), 9a)

SQSS
Popis zjisténého stavu | § 88 pism. f)
VEci Poskytovatel predlozil dokument ,Smérnice Socialni

11. a. Individualni planovani“. Dokument je clenén
na cCasti ,Individualni planovani®, ,Adaptacni plan®,
,Obsah, struktura a forma Individualniho planu®, ,DalSi
pravidla, kterymi se Fidi individualni planovani prabéhu
socialni  sluzby v naSi organizaci®, Individualni
a skupinova prace s klientem — zasady*, ,Souvisejici
dokumentace®.
V dokumentu je popsano, Ze potfeby a osobni cile
osob jsou zjistovany jiz pfi jednani se zajemcem
o sluzbu, zaméstnanec ¢&. 7 vrozhovoru uvedl,
Ze potfeby klienta zjistuji pfi jeho pfijmu, podrobnéji viz
popis kritéria 4c), 5b), 5¢).
Poskytovatel nema v praxi zaveden funkéni systém
individualniho planovani. Nevede dokumenty, které
si stanovil ve vnitfnich pravidlech ,Smérnice Socialni
11. a. Individuélini planovani*.
V pravidlech je stanoven ,Obsah Individualniho planu.*
Individualni plan obsahuje nasledujici udaje:

e [dentifikacni znaky Domova

o Jméno a pfijmeni klienta

o Jméno a pfijmeni klicového pracovnika

o Osobni cile klienta

e Plan, jak bude probihat naplriovani cilt

(specifikace sluzeb v rozsahu - co bude
vykonano, dohodnuty postup, ¢etnost a terminy
provedeni)

e Plan rizik (pokud nejsou rizika zohlednéna
v postupech uvedenych v pfedchozim bodé)

e Informace o praci s planem (zaznamy tykajici
se planovani schuzek, aktualizaci,
vyhodnocovani, revizi a kontrol)

Struktura sloZKky Individuélniho planu je nasledujici:
Plan aktualnich, neopakujicich se cilt

Plan rizik

Dal$i informace

e Zaznamovy list*

Pfi mistnim Setfeni nebyly pfedloZzeny v pravidlech
stanovené a poskytovatelem zpracované ,Plany rizik,
Informace o praci s planem, Zaznamové listy*.

Poskytovatel predlozil wvytisky z programu Cygnus
sRealizace planu péce za srpen 2015“, respondentu
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C. 1, 2 a 4. Tyto dokumenty obsahuji zaznamy
o poskytnuté péli a uacasti respondent(
na aktivizaCnich ¢&innostech. Nejsou zde zaznamy
o ¢innostech spojenych s individualnim planovanim.
Zaméstnanec &. 15 vrozhovoru uvedl, ze zaznamy
o pribéhu sluzby jsou v ,Knize hlaseni®. V predlozené
»,Knize hlaseni” socialniho useku jsou zaznamy napf.
o zhorSeni zdravotniho stavu uzivateld, informace
0 ,hovém prijmu®, mnozstvi vypitych tekutin uzivatelQ
apod. Individualni zaznamy o pribéhu socialni sluzby
~-Kniha hlaseni* socialniho useku neobsahuje.
Zaméstnanec ¢. 1 vrozhovoru uvedl, ze plany rizik
jsou v dokumentu LINDIVIDUALNI PLAN
DLOUHODOBY". Zde jsou stanovena rizika napf.
riziko padu. Neobsahuji popis situace, kdy riziko
nastava, prevenci, postup, jak s nim pracovat.

4c)

Zjistovani potfeb, schopnosti a osobnich cili osob
probiha pfi jednani se zajemcem. Jeho postup je
stanoven v dokumentu ,Smérnice Socialni 9.a.
Jednani se zajemcem o socialni sluzbu”.

Zaméstnanec ¢. 3 popsal, jakym zpusobem
projednavaji socialni pracovnici pfani, potfeby,
pozadavky, moznosti a schopnosti zajemce: Zjistuji,
co ma budouci klient rad, co mu vadi, kde dfive bydlel,
kde pracoval, co by jej bavilo, jak projevuje souhlas
Ci nesouhlas a dalSi. Projednavani poskytovatel
dolozil i pisemnymi dokumenty, a to vyplnénymi
formulafi ,Priloha ¢. 5 Socialni dotaznik/Informace
o klientovi pfed nastupem do Domova®“, ktery obsahuje
informace o klientovi (napf. jména rodinnych
prislusnikli, co ocekdavam od pobytu v domove,
co jsem rad jedl, mam rad zvifata ...) a dale
predlozenymi  dokumenty ,Z&dost o umisténi
do domova se zvlé$tnim rezimem®. Zadost obsahuje
bod 21 ,Stanoveni cild — co zajemce océekava
od umisténi v Domové®. Respondent ¢ 2 zde
ma uvedeno: ,Aby byla zapojena do <dinnosti —
ergoterapie, aby se nenudila“. V zadostech jsou
konkrétné specifikovany oblasti, ve kterych je potfebna
podpora. Zajemce oznali, co potiebuje (napf.
JPriprava stravy a podani/krmeni klienta, Donaska
stravy do pokoje, Pomoc pfi  hygiené/myti
pracovnikem, Pomoc pfi prostorové orientaci,
samostatném pohybu ve vnitfnim a vnéjs§im prostoru®.
Respondent €. 2 v rozhovoru uvedl: ,Umeju se sama,
osprchuju se i vliasy si umeju. Potfebuju pomoc, aby
mé kontrolovali, uz jsem jednou ve sprse upadia.“ Toto
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sdéleni odpovida informaci v dokumentu
LINDIVIDUALNI  PLAN  DLOUHODOBY*  ktery
je zavésen v pokoji respondenta u dvefi.

Zaméstnanec ¢&. 15 vrozhovoru uvedl: ,Informace
o0 novém klientovi se dozvime v Knize hlaseni, je tam
napsano, co potfebuje.“ V ,Knize hlaseni“ socialniho
useku na strané &. 153 bylo ovéfeno, ze informace
jsou timto zpusobem pfedavany. Je zde zapis: ,Dnes
novy pfijem...- inkontinentni; - strava mleta; - chize
o0 choditku s doprovodem; - riziko padu; - pomalu
zvedat z luzka — motani hlavy”.

Neni zde uveden sjednany osobni cil, na zakladé
kterého ma byt sluzba v ,adaptacni dob&“ poskytovana
v souladu s ustanovenim v dokumentu ,Smérnice
socialni 11. a. Individualni planovani“, kde je uvedeno:
,V této adaptaéni dobé nesestavujeme IP, ale
pracujeme s osobnim cilem, ktery nam klient uved|!
pfi podepisovani smlouvy.*

Poskytovatel dolozil, ze sjednava rozsah a prubéh
sluzby s ohledem na moznosti a schopnosti osoby.
Do pribéhu sluzby neni vzdy zapracovan osobni cil.

5b)

V rozhovorech zaméstnanci ¢. 5 a 7 uvedl,
Ze individualni plany jsou zpracovany po ,adaptacni
dobé*, ktera je obvykle 6 tydnu.

Pracovnik €. 5 uvedl, Ze zaznamy o adaptaci jsou
vdennich  zadznamech.  Poskytovatel pfedloZil
dokumenty ,Zaznam o pridbéhu  adaptace”
respondentd €. 1 a 2. Jsou vedeny v programu Cygnus
formou tabulky, kde je kfizkem oznacena: ,Orientace,
péce o zevnéjsek, komunikace, spoluprace s rodinou,
konflikty s okolim, dcast na aktivitach v zafizeni,
pokracuje ve svém hobby.“ Tuto dokumentaci vedou
pracovnici zdravotnického Useku.

Zaméstnanec ¢€. 5 sdélil, ze individualni plany jsou
vytvofeny na zakladé rozhovora s uzivateli. Rozhovoru
se ucCastni uzivatel, klicovy pracovnik a vedouci
provozu. Pfi rozhovoru zjistuji, co by si klient pfal.
Zaznamy vede vedouci provozu, zadava je
do programu Cygnus.

Kde jsou ulozeny plany v listinné podobé, kliCovy
pracovnik €. 15 nevédél, uvedl: ,Asi u pani provozni.*”
Zaméstnanci useku pfimé péce pfi rozhovorech
neuvedli, jak vyuZivaji pfi své praci ,/INDIVIDUALNI
PLANY DLOUHODOBE® v nichZ je popsano, jakou
konkrétni péci dany uZivatel potfebuje.

Z pland neni ziejmé, zda pribéh poskytovani sluzby
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byl sjednavan s uzivatelem, jeho blizkymi nebo byl
nastaven prostfednictvim jinych technik
(napf. pozorovani), zda byl vypracovan kliCovym
pracovnikem nebo socialni pracovnici.

Zaméstnanec €. 9 vrozhovoru popsal planovani
s nekomunikujicim  klientem:  ,Plany se délaji
ve spolupraci s provozni a zdravotni sestrou — 1x za tfi
mésice, formou rozhovoru. Poradime se se sestrou,
co by bylo vhodné podle zdravotniho stavu, hodné
prani se dozvidame od rodiny - manzel pani nam fekl,
Ze byla zvykla si po obédé uvarit kavu.” Déle k oblasti
planovani uved|, Zze kratkodobé cile jsou ,ted hned”.
Jako pfiklad toho typu cile sdélil, Ze pani chtéla svaty
obrazek, r0zenec, hrneéek. Personal srodinou
domluvil, aby ji tyto véci dovezli.

Poskytovatel pfedlozil dokumenty ve formulafi
LINDIVIDUALNI PLAN“ a vytisky z programu Cygnus
,PRUBEH PLNENi OSOBNIHO CILE“ respondentt
€. 1, 2 a 4. Tyto dokumenty jsou vytvafeny na obdobi
tfi mésica.

Ve wytiscich z programu Cygnus neni zfejmé, jakym
zplsobem jsou stanoveny osobni cile. Napf.
respondent €. 1 ma v ¢asti ,,Prani a potreby klienta“
uvedeno: ,Klient si pfeje nové kalhoty”. ,Osobni cil
klienta a klicového pracovnika: Zapojeni klienta
do aktivit Domova.*“

Déle jsou stanoveny ,Kroky k naplnéni osobniho cile:
Budeme se snaZit zapojit klienta do aktivit Domova
(hrani spoleéenskych her, muzikoterapie; &etnost 2x
tydné).

Respondent ¢é. 2 ma v ¢asti ,Prani a potfeby klienta®
uvedeno: ,Klientka ma prani, aby za ni prijela jeji
kamaradka na navstévu." ,0sobni cil klienta
a klicového pracovnika: Klientka se chce sama
oblékat.”

V planu neni zaznam o tom, zda bylo néjakym
zpUsobem pracovano s pfanim respondenta.
Zaméstnanec €. 15 vrozhovoru uvedl: ,V dobé
nastupu do zafizeni byl pan x chodici, za dopomoci
hole. Po udrazu byl hospitalizovan, aktualné
se pohybuje ve vysokém choditku.” V pfedlozenych
individualnich planech (dlouhodobém ani tfimésicnim)
neni tato podstatna zména zaznamenana, plan neni
pfizpusoben aktualnim potfebam uzivatele.

Zaméstnanec &. 10 v rozhovoru uvedl: ,Postranice
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panu x davam na noc, ve dne mu je nedavam,
ani kolegyné, jen kdyz jdu pro jidlo. On se rad
prochazi.“ Na informaci, Ze v€era, kdy probihal
rozhovor s timto klientem, je mél vytazeny, odpovédél
zaméstnanec ¢. 10: ,Nevim, pro¢ mu je dali. Kdyz
Je zhorSeny zdravotni stav, tak je davame.*
Zaméstnanec ¢. 15 v rozhovoru uvedl, Zze pan x ma
postranici zvednutou cely den: ,Je tu riziko padu, jde
o jeho bezpecnost. Sundat si ji neumi, vzdy ji sundava
pracovnik. Je to zaznamenano v individualnim planu.
LINDIVIDUALNI  PLAN DLOUHODOBY“ pana X
obsahuje ,Rizika — riziko padu, riziko prolezenin®. Neni
zde uvedeno, v jaké situaci riziko nastava, jak mu
pfedchazet. Plan zaznam o pouzivani postranic
neobsahuje.

V dokumentu ,,Smérnice Socialni 6.a. Domovni rad” je
uvedeno: ,Klient je povinen dodrZzet podminky
dohodnuté v individualnim planu: zplsob vychazek -
samostatné, S doprovodem  jiného klienta,
s doprovodem ergoterapeuta, ve skupiné.”
V predlozenych individualnich planech respondentl
¢.1, 2 a 4 ujednani o zplsobu vychazek nebylo
zapsano.

5¢)

ZpUsob hodnoceni planu zaméstnanci v rozhovorech
nepopsali.

Zaméstnanec &. 9 vrozhovoru uvedl: ,Hodnoceni
Je po trech mésicich — zaznamy déla provozni.*

V pfedlozenych pisemnych planech nejsou Casti
»,Vyhodnoceni“ vyplnény.

V predlozenych vytiscich z programu Cygnus je vzdy
datace vytvofeni planu a po tfech mésicich v Casti
,Zaznam o realizaci osobniho cile®, zapis, ktery je
struénym hodnocenim. Napf. respondent €. 2 mél
stanoveny cil ,Klientka si chce sama ustlat postel”,
v ,Zaznamu o realizaci osobniho cile“ je uvedeno:
sKlientka si sama stlala postel“. Nasledné je vytvoren
novy plan.

V dokumentu ,Smérnice Socialni 11. a. Individualni
pléanovani® v Casti ,Pravidla pro vyhodnocovani, revizi
a aktualizaci planu” je stanoveno: ,Vyhodnocovani IP
probiha individualné, v terminech uvedenych u aktivit
v dilcéim IP (zkoumame, zda a jak je provedeno to,
co jsme naplanovali /plati pro dlouhodobé
a neopakujici se cile), na vyhodnocovani se podili
klicovy pracovnik a klient (popfipadé dalsi dotéené
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osoby), o prubéhu a vysledku vyhodnoceni ucini
klicovy pracovnik zaznam 1x tydné do Cygnusu —
Zaznam a hodnoceni péée a 1x za mésic zhodnoti
socialni  pracovnice do Cygnusu — Individualni
planovani.

Zaznamy vedené dle téchto pravidel poskytovatel
pfi mistnim Setfeni nedolozil.

5d)

Poskytovatel pFedlozZil dokument ,Kli¢ovi pracovnici®.
Obsahuje seznam deviti zaméstnanci se jmény
uzivatell, u kterych je dany zaméstnanec urcen
kliCovym pracovnikem. Jeden ze zaméstnancl je
kliCovym pracovnikem dvanacti uzivatelu. Pfi takovém
mnozstvi klientl je pro zaméstnance obtizné zajistit
individualni praci se vdemi jemu pfidélenymi klienty.
Jména kliCovych pracovnikl v planech v listinné formeé
vprogramu Cygnus a v dokumentu ,Klicovi
pracovnici®, nejsou shodna u respondentt ¢. 1 a 2.
Zameéstnanec €. 10 v rozhovoru uvedl, Ze je kliCovym
pracovnikem ,asi u sedmnacti klientt”, v dokumentu
.KliCovi pracovnici® uveden neni. Dale sdélil,
Ze klicové pracovniky uréuje vedouci provozu.

V dokumentu ,Smérnice Socialni 11. a. Individualni
planovani“ je uvedeno, ze klicového pracovnika
po nastupu do Domova prozatimné stanovi socialni
pracovnice a po skoncéeni adaptacniho obdobi
si kliGového pracovnika klient sam zvoli.

Zaméstnanec ¢. 10 v rozhovoru uvedl, Ze kliGového
pracovnika urcuje vedouci provozu.

8a)

Poskytovatel pfi mistnim Setfeni predlozil dokument
~Smérnice Socialni 13. a. Navaznost dostupné sluzby
na dalsi dostupné zdroje”. V Casti 3. citovaného
dokumentu je uvedeno ,Obecné prohlaseni: Domov
se snaZi nenahrazovat bézné dostupné sluzby,
ale naopak vytvari svym klientum takové prostredi
a prilezitosti, aby mohly takové sluzby vyuZivat.*”
Zaméstnanec €. 2 v rozhovoru uvedl, Zze uzZivatelé maji
moznost jit na prochazku po Koufimi, domov pofada
pro uzivatele rizné akce, byli na vyleté v planetariu,
navstivili Chram svaté Barbory v Kutné Hofe.
Zaméstnanec €. 8 v rozhovoru uvedl: ,Neni problém jit
ven s rodinou nebo zajistime doprovod. Vétsinou chodi
ergoterapeutka — vezme si pét lidi a jdou do mésta“
Zaméstnanci €. 5 a 7 v rozhovoru uvedli, Zze uzivatelé
samostatné ven nechodi, pokud chtéji mimo areal
domova, je jim poskytnut doprovod ergoterapeutkou

Stranka 42 z 79




nebo jinym pracovnikem.

Respondent €. 2 vrozhovoru uvedl: ,Do mésta,
kdybychom poprosili sestficku, s terapeutkou bychom
tam mohli dojit. Zatim jsem to nevyuZila, celkem mam
vSechno.”

Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vefejné
sluzby a vytvari pfilezitosti, aby osoba mohla takové

sluzby vyuzivat.

8b)

V dokumentu ,Smérnice Socialni 13. a. Navaznost
dostupné sluzby na dalsi dostupné zdroje” je v Casti 3
,Obecné prohlaseni* uvedeno: ,Domov
zprostredkovava svym klientam sluzby jinych osob
pro splnéni jejich osobnich potieb a neustaly rozvoj.
Tyto sluzby se snaZime vybirat i podle naSich potfeb,
a to tak aby se Klient citil v neustalém déji a vyvoji
spoleénosti v klasickém Zivoté.*

V grafickém znazornéni jsou uvedeny dalSi osoby,
které dochazeji do domova, napf. kadefnice,
pedikérka, farar, canisterapeut, dobrovolnici...
Zaméstnanci ¢. 2 a 8 vrozhovoru uvedli,
Ze do zafizeni dochazi pravidelné jednou za tyden
lékafi — prakticky lékafr a psychiatr. VySetfeni u lékaru
specialistd je zprostfedkovano. Zaméstnanec ¢&. 8
v rozhovoru uvedl: ,Objedname pfevozovou sanitu
s doprovodem — wuZ nas znaji, snaZime se,
aby doprovod byl nékdo, kdo zna nase uZivatele.*”
Zaméstnanec €. 2 dale v rozhovoru uvedl|, Ze domov
spolupracuje s katolickou S8kolou, pofadaji akce
pro uzivatele. Dale wuvedl, ze postu prebira
od doruCovatelky asistentka feditele, pokud
je doporuCena, dorucovatelka ji donese pfimo
uzivateli.

Zaméstnanec €. 13 v rozhovoru uvedl, ze do domova
dochazi na d¢asteCny Uvazek rehabilitaéni sestra,
pedikérka, kadefnice. Sluzby pedikérky a kadefnice
jsou nasmlouvané dle domluvenych intervall
s rodinami. Jestli bylo uzivatelim umoznéno v domové
volit, zaméstnanec €. 13 nevédél. Moznost vyuZiti
sluzeb notare si dle jeho sdéleni obvykle zajistuji
rodiny nebo osoby blizké, které se zafizenim
spolupracuji, znami, kamaradi uzivateld.

V poskytovatelem predloZzenych dokumentech
sRealizace planu péce za srpen 2015“ respondentu
€. 1, 2 a 4 nebylo zaznamenano, ze by respondenti
vyuZili navazujici sluzbu napf. canisterapii, rehabilitaci,
kadefnici.

Stranka 43z 79




Respondent €. 2 v rozhovoru uvedl: ,K doktorovi nas
sestra objedna, pak doktorka pfijde na pokoj a da
sestfickam pokyny. A nékdy, kdyZz je to potreba, tak
s nami jede sanitkou sestra. Pedikura je tady v arealu.
Ke kadefnici nechodim, chci del$i viasy.“

Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich individualné
uréenych potieb.

8c)

Na nasténce na budové domova je informace:
»,Navstévni hodiny jsou Po — Ne od 9.30 — 11.30 hodin
a od 14.30 do 18 hodin.“ Zaméstnanec ¢&. 2
v rozhovoru toto vymezeni vysvétlil, Zze je to z divodu
zajisténi soukromi pfi hygiené. Navstévy chodi
na pokoje, mohou se posadit na zahradé, kde je
uzpusoben prostor pro posezeni, mohou jit do mésta.
Zaméstnanec ¢. 7 vrozhovoru uvedl: , Navstévni
hodiny jsou stanovené, ale je mozné se domluvit.”
Poskytovatelem predlozeny dokument ,Smérnice
Socialni 13. a. Navaznost dostupné sluzby na dalsi
dostupné zdroje“ uvadi: ,Pokud nastane jakykoli
konflikt radi ho vyreSime s tzv. neutralnim pristupem,
ktery nesmi byt ovliviiovan emocemi véech stran.“

K oblasti konfliktu uzivatele s rodinou zaméstnanci
€.11 a 14 uvedli, Z2e Dby nezasahovali
nebo by se snazili podpofit uzivatele. Zaméstnanec
€. 12 vrozhovoru uvedl, Zze nikdy sporu pfitomen
nebyl, pokud by tato situace nastala, nahlasil
by to vedeni.

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich
s pfirozenym prostfedim; v pfipadé konfliktu osoby
v téchto vztazich zachovava neutralni postoj.

9a)

Béhem mistniho Setfeni poskytovatel predlozil
dokument ,Smérnice Socialni 14 .a. Personalni
a organizaCni  zajisténi  sluzby“, ktery obsahuje
obecnou definici struktury spole€nosti s upfesnénim:
.Kapacita Domova je 58 Iizek, tomu odpovida
Struktura i pocetnost pracovnikd, ktery zajiStuje jak
samotné sluzby, tak technické a administrativni
zazemi. Struktura vedeni Domova a pocet pracovnich
mist je zpracovana v Organizacnim schématu, které je
pfilohou  Organizaéniho radu. Struktura, pocet
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pracovniku i jejich vzdélani a dovednosti v naSem
Domové odpovidaji potfebam naSich klientd a piné
umoznuji  naplriovani  standard(  kvality = nami
poskytovanych sluzeb. Struktura, pocet pracovnich
mist, kvalifikaéni poZadavky a povinnosti pracovniki
vyplivaji z nakresu struktura a jsou uvedeny
v prilohach k této smérnici.”

K poctu pracovnich mist tato smérnice uvadi, Ze je:
,adekvatni vucéi strukture“, neni vSak v zadném
z poskytovatelem predlozenych dokumentt konkrétné
stanoven.

Dale uvedena smérnice obecného charakteru
obsahuje odkaz na pravidla pro zaskolovani novych
zaméstnancl, pravidla personalni ¢innosti, obecna
pravidla pro osoby, které nejsou v pracovné pravnim
vztahu.

V citovaném dokumentu nejsou uvedeny
a specifikovany jednotlivé pracovni pozice.
Poskytovatel predloZil slozku pracovnich smiuv
zameéstnancu, obsahujici 25 smluv. Kazda z nich
obsahovala v ,Popisu pracovni funkce* pracovni profil,
kvalifikaéni pozadavky a osobnostni predpoklady
zaméstnance dle pozadavku § 115 ZSS.

Zaméstnanec €. 2 vrozhovoru uvedl: ,Predlozené
Organizaéni schéma, vychazi ze stavajici situace,
kdy dochazi k podstatnym zménam ve vedeni
a struktufe organizace. Planujeme navyS$it pocty
pracovnikt v pfimé péci, pfesné vymezit kompetence
a odpovédnost  jednotlivych  pracovnikd,  vyjasnit
vzajemnou nadfizenost a podriizenost jednotlivych
pracovnika.”

Pfedlozeny aktualni ,Pfehled zaméstnanct® obsahuje
33 jmen, ,Organizacéni struktura® kontrolované socialni
sluzby pak 36 zaméstnancid a 3 zaméstnance
kuchyné. Pracovnich Uvazki bylo pfi mistnim Setfeni
poskytovatelem v tabulce doloZzeno 36.

Smény jsou zaznamenany ve dvou
predloZenych dokumentech LMESICNI PLAN
NA CERVENEC 2015 a ,MESICNi PLAN NA SRPEN
2015*, obsahujicich rozpisy smén za mésice Cervenec
a srpen 2015.

Dokumenty, pFedlozené poskytovatelem pro oblast
personalniho a organizacniho zajisténi socialni sluzby
vzajemné plné nekoresponduji, nazvy nékterych pozic
ve struktufe jsou zavadéjici, jejich obsahy neprehledné
aneni znich patrna odpovédnost jednotlivych
pracovniku (napf. ,garant pro komunikaci, kontrolni
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manaZerka, vedouci provozu provozniho useku
a primé péce“atd.).

Z rozhovorl s nékterymi zaméstnanci (napf. €. 1, 4
a 5) vyplynulo, Zze neznaji pfesné vymezeni svych
kompetenci a pusobnosti.

Podklady kontrolniho Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2, 3, 4,5, 7 — 15.
zjisteni Rozhovor s respondentem &. 2.
Osobni dokumentace respondentu €. 1 — 4.

Dokumenty:

~Smérnice Socialni 11. a. ,Individualni planovani,
platnost od 1. 2. 2010

~omérnice Socialni 9.a. Jednani se zajemcem
o socialni sluzbu*, platnost od 15. 1. 2010

~Smérnice Socialni 6.a. Domovni Ffad®, platnost
od 11. 12. 2009

~Smérnice Socialni 13. a. Navaznost dostupné sluzby
na dal$i dostupné zdroje*, platnost od 5. 12. 2009
,Klicovi pracovnici®, bez datace

.Priloha ¢. 5 Socialni dotaznik/Informace o klientovi
pred nastupem do Domova®“, vzor, bez datace

,Zadost o prijeti do domova se zviastnim rezimem®,
vzor, bez datace

»,Zaznam o prubéhu adaptace”respondenta €. 1 a 2

,Kniha hlaseni“ socialniho uUseku - predlozena
k nahlédnuti

Formulér ,INDIVIDUALNI PLAN DLOUHODOBY*
respondentti €. 1, 2, a 4

Formulaf ,INDIVIDUALNI PLAN“ respondentt &. 1, 2,
a4

,PRUBEH PLNENI OSOBNIHO CILE* - vytisky
z programu Cygnus respondentlti €. 1, 2, a 4
,Realizace planu péce za srpen 2015% respondent

€. 1,2 a4

Poradac obsahujici dotazniky .Socialni
dotaznik/informace o klientovi pfed nastupem
do domova“

~omeérnice Sociélni 14 .a. Personélni a organizacni
zajisténi sluzby*, platnost od 8. 2. 2010

LPrehled zaméstnancu”, k datu 19. 8. 2015
»,Organizacni struktura® ke dni 21. 8. 2015

,MESICNi PLAN NA CERVENEC 2015*

,MESICNIi PLAN NA SRPEN 2015*

Slozka Pracovnich smluv zaméstnancu, obsahuijici 25
smluv
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Hodnoceni plnéni Nebyly  zjistény nedostatky  poruSujici zakon | Spinéné:
povinnosti o0 socialnich sluzbach: § 88 pism. f). § 88 pism. f)
poskytovatele
Nesplnéné:
Hodnoceni kritérii Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici  kritéria | Bodové
standardu kvality Standardu kvality socialnich sluZeb: 4c), 8a), 8b), 8c). | hodnoceni
socialnich sluzeb kritérii:
Zjisténé nedostatky poruSujici kritéria Standardu
kvality socialnich sluzeb: 5b), 5c), 5d), 9a). 4¢) 3 body
5b) 1 bod
5b) 5¢) 1 bod
Osobni cile osob nejsou stanovovany na zakladé | 5d) 1 bod
identifikovanych potfeb a prani osob. 8a) 3 body
8b) 3 body
Individualni plan respondenta &. 1 nebyl aktualizovan | 8¢) 3 body
pfi zméné& jeho moznosti a potieb, které nastaly | 9a) 1 bod
nasledkem urazu.
5¢c)
Hodnoceni a zaznamy jsou vedeny u dil€ich cild
stanovenych na obdobi tfi mésicl, neni hodnocen
LINDIVIDUALNI PLAN DLOUHODOBY* ve kterém
je stanovena mira podpory a péce, kterou uzivatel
potfebuje.
5d)
Poskytovatel nema pro planovani a pfehodnocovani
u jednotlivych uzivateli stanoveny v jednotlivych
dokumentech shodné klicové pracovniky.
Zameéstnanci nejsou informovani o tom, kterym
uzivatelim byli pfidéleni jako kliC¢ovy pracovnik.
9a)
Poskytovatelem  formalné pisemné  stanovena
struktura a pocet pracovnich mist nekoresponduji
se zaveéry mistniho  Setfeni. Obsah  vnitfniho
dokumentu, upravujiciho  oblast  personalniho
a organizacniho zajiSténi socialni sluzby, je obecny,
bez konkrétnich Gdaju a pravidel.
UloZena opatreni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi Osobni cile osob stanovovat v navaznosti na jejich | spinéni
pfani a aktualni potieby a planovat spolené | opatreni:
s osobami  pribéh socialni sluzby s ohledem | 15, 10. 2015

na stanovené cile.

Pribézné hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby
a naplhovani osobnich cili osob, kterym
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je poskytovana socialni sluzba. Do hodnoceni
zapojovat osoby, kterym se socialni sluzba poskytuje
(e-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav)
nebo opatrovniky & zakonné zastupce a zapisovat
hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individualnich
zaznamd.

Ur€it pro kazdého uzivatele kliCového pracovnika,
zajistit informovanost zaméstnancl a uzivatel.

Pisemné stanovit strukturu a poc€et pracovnich mist
v souladu s praxi a potfebami poskytované sluzby.
Doplnit ~ vnitfrni  dokument,  upravujici  oblast
personalniho a organizaéniho zajisténi socialni sluzby
tak, aby obsahoval konkrétni udaje a pravidla.

15. 10. 2015

15. 10. 2015

2.11. 2015
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Kontrolni zjisténi k Evidence zadatell o socialni sluzbu Cislo: 7

- §88 pism. g) ZSS

Popis zjisténého stavu | § 88 pism. g)

VECi Poskytovatel predlozil dokument ,Smérnice socialni
9.a. Jednéani se zajemcem o socialni sluzbu®
ve kterém uvadi: ,Pokud Domov nema dostate¢nou
kapacitu je povinen vést Evidenci Zadatel(i o socialni
sluzbu (dle § 88 zékona 108/2006 Shb. v platném
znéni). PFi naplnéné kapacité je tedy Zadost o umisténi
zarazena do Poradniku ¢ekateld, s tim Ze nas zajemce
informuje o pripadné zméné. Ve chvili, kdy se uvolni
misto v Domové, C&ekatele informujeme telefonicky
a nastup je domlouvan na zéakladé individualniho
jednani.” ,Poradnik ¢ekatel(i obsahuje: Poradové Cislo,
Datum podani Zadosti, Jméno zajemce, Jméno
zastupce (rodinného prislusnika, Kontaktni telefon)”.
Poskytovatel predlozil ,pofadnik zajemct o sluzbu".
Tento sestava ze seznamu Zadatell za rok 2014/2015,
vedeného v programu IS Cygnus (obsahuje kolonky -
datum prohlidky, zajemce, vyfizuje, datum nastupu, jak
jste se o sluzbé dozvédéli). Predlozeny seznam
nekoresponduje presné S nazvy uvedenymi
v pfedlozené smérnici, avSak obsahové jsou tyto velmi
podobné. Dale poskytovatel predlozil ,poradace”,
ve kterych jsou vSechny evidované Zadosti zamitnuté
z dlivodu kapacity sluzby. Evidence obsahuje celkem
33 Zadosti, podanych vroce 2014 a 21 zadosti,
podanych v roce 2015.

U nékterych Zadosti je uvedeno ,,...nenastoupi, zvolili
jiné zafizeni, atd.” U jedné ze Zadosti podanych v roce
2014 je uvedeno ,vysoka cena pobytu“. Zaméstnanec
¢. 3 ktomu dodal: ,Tato informace znamena, Ze
se klient sam rozhodl, Ze sluzbu odmita.

Jednou se nam stalo, Ze klient nemél dostatek financi,
nemél ani rodinu, byli jsme kontaktovani pracovnikem
FN Motol, ktery pozadoval umisténi klienta k nam,
protoZe nemuize v nemocnici déle zistat a nema kam
Jit. Klient byl prijat, thrada byla propoltena s ohledem
na zachovani zustatku 15 % a dohoda o pristoupeni
nebyla sepsana, taktéZz nebyl poskytnut sponzorsky
dar. Sponzorské dary nejsou uzavirany u vsech

klienta.”
Podklady kontrolniho Rozhovor se zaméstnancem ¢&. 3
zjisténi

Dokumenty:

~Smérnice socialni 9. a. Jednani se zajemcem
0 socialni sluzbu*®, platnost od 15. 1. 2010
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Porada¢ ,Zadosti 2014“
Porada¢ ,Zadosti 2015“
Pofadnik zajemcu o sluzbu

Hodnoceni plnéni Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici zakon | Spinéné:

povinnosti o socialnich sluzbach § 88 pism. g). § 88 pism. g)

poskytovatele Nesplnéné:

Hodnoceni kritérii -

standardu kvality

socialnich sluzeb

UloZena opatieni ke --- Lhata pro

kontrolnimu zjisténi splnéni
opatfeni:
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Kontrolni zjisténi k Smlouva o poskytnuti socialni sluzby Cislo: 8

- § 88 pism. i) ZSS
- 8§91 odst. 2ZSS

- §73-8§772SS
Popis zjisténého stavu | § 88 pism. i)
véci Vsouladu s § 91 odst. 1 ZSS je povinnosti
poskytovatele uzavrit pisemnou smlouvu

0 poskytovani socialni sluzby. V dokumentaci vSech
respondentd a klientl je zalozena smlouva
0 poskytovani socialni sluzby, ktera splfiuje potfebné
naleZitosti. PfedloZzené smlouvy o poskytovani sluzby
domov se zvlastnim rezimem obsahuiji informaci o vySi
Uhrady za sluzbu, ktera je vsouladu s § 16 odst. 2
pism. a), b) vyhlasky &. 505/2006 Sb.

Zameéstnanci ¢. 1 a 3 vrozhovoru uvedli, Ze smlouva
0 poskytovani sluzby domov se zvlastnim reZimem
je uzaviena vzdy nejpozdéji v den nastupu klienta
do sluzby. Pro uzavirani smlouvy Klienti vyuzivaji
institut uplatnéni plné moci a ustanoveni zastupitele.

§ 91 odst. 2

Poskytovatel predlozil dokument ,Smérnice Socialni
10. a. Smlouva o poskytovani socialni sluzby*,
ve kterém uvadi: ,Socialni sluzba je uzavirana
na zakladé Zakona o] socialnich sluzbach
€.108/2006 Sb. v platném znéni §91. Upravuje vztah
mezi poskytovatelem sluzby a klientem. Smlouvu
je mozné aktualizovat, vytvarfet dodatky na zakladé
oboustranného souhlasu. Svym podpisem obé strany
stvrzuji, Ze se Smlouvou o poskytovani socialnich
sluzeb souhlasi, plné ji rozumi a podepisuji
ji na zakladé svobodné vile nikoliv na zakladé natlaku
nebo v situaci pro né nevyhodné. Smlouva upravuje
prava a povinnosti obou stran. Smlouva je platna
v okamziku podpisu. O obsahu smlouvy informuje
klienta socialni referentka. Pri podpisu smlouvy jsou:
feditelka Domova, socialni referentka, klient,
eventuelné opatrovnik. Dale vymezuje naleZitosti
smlouvy vC€etné vyCtu pfiloh, které jsou pfilohou této
smlouvy.

Dokumenty  pfedlozené na misté  ,Smlouva
0 poskytovani socialni sluzby v Domové se zviastnim
reZimem*, zalozené v dokumentaci respondentu ¢. 1 —
4 obsahuji vSechny nalezitosti, které definuje
ustanoveni § 91 odst. 2 ZSS.

Smlouvy respondentl jsou opatfeny datem, kdy byly
obéma stranami podepsany. Respondenti maji
smlouvu o  poskytovani  sluzby  podepsanu
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v zastoupeni zmocnénce.

Ve smlouvé jsou uvedeny jednotlivé pfilohy, které jsou

soucasti smlouvy. A to:

,Priloha ¢&. 1: Cenik Domova se zvlastnim

reZzimem

~ P¥iloha ¢. 2: Souhlas se zpracovanim osobnich
udajd

~ Priloha €. 3: Informovany souhlas

~ PFiloha &. 4: Dohoda o pristoupeni k zavazku
v Domové se zviastnim rezimem*

e

V dokumentaci jsou fyzicky zalozeny pfilohy

ke smlouvé, které v8ak maji odlisSné Ccislovani,

coz muze byt pro klienty cilové skupiny neprehledné

a matouci:

,Cenik ¢. 1: Domova se zvlastnim reZzimem

(ubytovani, strava, fakultativni néklady)

~ Cenik ¢ 2: Domova se zvlastnim reZimem
(individualné odebrané sluzby, které zahrnuji
i nékteré  ukony,  které  prfimo  souvisi
s poskytovanim  sluzby, napr. individualni
podpora klienta pfi lékarském vySetfeni
za kaZdou zapoc&atou hodinu, donaska stravy
na pokoj, donaska nakupu, atd.)

~ Cenik €. 3: PFispévek na péci

~ Priloha ¢. 2: Souhlas se zpracovanim osobnich
udaju

~ P¥iloha ¢. 3: Informovany souhlas

~ P¥Filoha necislovana: Dohoda o pristoupeni
k zavazku v Domové se zvlastnim reZimem®.

i

§73-8§77

Poskytovatel v dokumentu ,Smlouva o poskytovani
socialni sluzby v Domové se zviastnim reZimem®, dale
jen ,smlouva“ zahrnuje vySi Uhrady za sluzbu, tato
obsahuje Castky za poskytované Cinnosti
dle pfislusného ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, dale informaci o d¢astce, ktera se vraci
v pfipadé pobytu klienta mimo Domov. Cast uhrady
za ubytovani poskytovatel nevraci. Ve smlouvé
0 poskytovani sluzby je uvedena informace o postupu
poskytovatele, kdy klient plati uhradu ve vysi, aby mu
bylo zachovano 15 % v8ech pfijma, jak uvadi
§ 73 odst. 3 ZSS.

Soucasti smlouvy je ¢lanek IV. Fakultativni €innosti,
v tomto poskytovatel uvadi: ,Fakultativni ¢innosti jsou
mozné poskytovat individualné po vzajemné dohodé
poskytovatele s klientem. Fakultativni cCinnosti jsou
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poskytovany 24 hodin denné a jejich vycet je uveden
v ceniku, ktery tvofi nedilnou soucast této smlouvy,
jako priloha ¢ 1 Cenik Domova se zvilastnim
rezimem®. Dale vymezuje, o které Cinnosti se jedna:
.Elektricky polohovatelna postel, vyuzivani relaxacnich
a posilovacich pomucek, hygienické  potfeby
k jednorazovému pouziti, koupaci Zzidle a nadstavba
WC, a pomucky k upevnéni drobné motoriky.*
Poskytovatel v ,Ceniku ¢. 2“ vykazuje rozsahlejSi
seznam téchto &innosti. Jako fakultativni sluzbu uvadi
napf. individualné odebrané sluzby, které zahrnuji
i nékteré ukony, které pfimo souvisi s poskytovanim
sluzby. Napf. individualni podpora klienta
pfi Iékafském vySetfeni (a to za kazdou zapocCatou
hodinu), donaska stravy na pokoj, donaska nakupu,
coz jsou soucasti zakladnich cinnosti vymezenych
§ 16 odst. 1 pism. a) az h) ZSS.
Zaméstnanec €. 2 k tomu doplnil:
~ individualni podpora klienta pfi Iékafském
vySetfeni za kazdou zapocCatou hodinu neni
hrazena, pokud klient jede na vySetfeni, které
je planovano Iékafem. Jedna se o vySetfeni,
ktera nejsou predepsana Iékafem, ktera jsou
navic, protoze je klient nebo rodina pozaduiji;
~ donaska stravy na pokoj je uctovana pouze
v pfipadé, kdy je klient schopen se stravovat
v jidelné, je schopen sam si na jidlo dojit,
pouze se mu nechce;
~ donaska nakupu je uc¢tovana pokud ma klient
poZadavek tykajici se mimoradného nakupu,
nad ramec bézné potreby;
~ krevni rozbor CRP, krevni rozbor INR, Analyza
nutricniho stavu klienta — jsou Cinnosti, které
vykonava smluvni Iékar a ten si je UcCtuje;
~ zapuj¢eni invalidniho voziku, choditka, koupaci
zidle, nadstavby k lUzku atd. — pracovnik uvedl,
Ze tyto pomulcky neposkytuji jako pulj¢ovna
kompenzacénich pomucek;
~ administrativni poplatek 3000,- K¢ jsme dosud
nikdy neuctovali, co to obnasi, nepopsal.

Zameéstnanci €. 1 a 3 k tomu doplnili:
~ individudlni podpora klienta pfi Iékafském
vySetieni za kazdou zapoc€atou hodinu neni
hrazena, pokud klient jede na vySetfeni, které
je planovano Iékafem a je napsana sanita
s doprovodem. Pokud nema sanita doprovod
(sestru transportni sluzby), je poskytnut
doprovod ze zafizeni a tento je dle ceniku

Stranka 53 z 79




a spotfebovaného ¢asu naudtovan. Toto
se véak stava minimalng, v95 % je sanita
zajiSténa sestrou transportni sluzby a tudiz
neni tento ukon klienty hrazen;

~ donaska stravy na pokoj je uctovana pouze
v pfipadé, kdy chce klient jidlo na pokoj donést,
ale jedna se o klienta, ktery je schopen sam
si na jidlo dojit, pouze se mu nechce, jedna
se o motivaéni prvek;

~ donaska nakupu je uctovana, pokud ma klient
pozadavek tykajici se mimoradného nakupu,
nad ramec bézné potfeby, ale zatim jej
neuctujeme, klient hradi pouze cenu nakupu;

~ krevni rozbor CRP, krevni rozbor INR, Analyza
nutricniho stavu klienta — jsou &innosti, které
si zaplati klient, pokud chce provést néjaké
kontrolni zjisténi, neni to kazdy den, pouziva
se minimalng;

~ tanatologicka péce — jedna se o oSetfeni téla
po umrti, coZz nam nafizuje zakon.
Je to Cinnost, ktera je pfi pfijmu rodinam
a klientim nabidnuta, oni si pfi uzavreni
smlouvy stanovi, které Cinnosti chtéji sjednat,
a dle tohoto vyjednani se potom postupuje;

~ zapuj¢eni invalidniho voziku, choditka, koupaci
zidle, nadstavby klizku atd. ,Tuto sluzbu
vibec nevyuzivame, pokud se pljcuje néjaka
pomtcka tohoto typu, jsou to nami zakoupené
pomdlcky a jsou zapujceny zadarmo. Klienti
maji své pomucky, které jim uhradila
pojistovna, toto musime vymazat z nabidky”,
dodali;

~ ,administrativni poplatek 3000,- K¢ jsme dosud
nikdy neuctovali, toto musime vymazat
z nabidky*, dodali.

Poskytovatel dale uzavirda ,Dohodu o pristoupeni
k zavazku v domové se zvlastnim rezimem*, v ramci
které se ,zastupce zavazuje k financ¢ni spoluucasti
na uhradach za stravovani a ubytovani, fakultativni
sluzby dle smlouvy o poskytovani sociélnich sluzeb
mezi poskytovatelem a klientem. .... v pripadé,
Ze uhrada na ubytovani, stravovani a fakultativni
sluzby nebude pokryta z pfijmu klienta z duchodu
po odecteni zékonem stanoveného zustatku ve vysi
15% nebo z jinych prostredku klienta tak, aby celkova
Uhrada za ubytovani, stravovani a fakultativni sluzby
byla pokryta ve vysi stanovené smlouvou. Zastupce
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se dale zavazuje doplacet vydaje na poskytovani
fakultativnich  sluzeb, pokud nebudou uhrazeny
ze zlstatku prijmu klienta (15 % z prijmu - ddchodu)
nebo jinych prostfedkl klienta tak, aby byly piné
pokryty. Zastupce se dale zavazuje k spolupraci
s G HELP pii péci o osobu blizkou, k poskytnuti véci
a pomlucek, které klient pouziva®.

Zaméstnanci €. 1 a 3 popsali, jak vyuctovani probiha
a predlozili ,vyuactovani za poskytnuté cCinnosti”
respondentud €. 1, 2, 4 a klientd €. 1, 2 (respondent €. 3
vyuzival v dobé mistniho Setfeni kontrolovanou sluzbu
1 den). Poskytovatel byl pozadan o dolozeni
podrobného rozpisu jednotlivych ¢astek u respondentt
¢. 1, 2, 4, a klienta €. 2, u kterych bylo z programu
IS Cygnus vyuctovani za jednotlivé mésice (kvéten,
Cerven, Cervenec) predlozeno.

Pracovnici ¢. 1 a 3 pfedlozili pozadované vyuctovani
a vysvétlili: ,VyucCtovani za ubytovani a stravu
je uctovano v programu IS Cygnus u vSech Kklientu
ve vy8i 200,-K¢ za ubytovani a 160,-K¢ za stravu. Toto
Jjsou castky, které vyplyvaly z pfedchoziho znéni
a maximalni vyse thrady dle § 16 odst. 2 pism. a), b)
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. V souCasné dobé tedy
uctujeme za Uhrady tak, Ze u klientu, ktefi byli prijati
pred ucinnosti nové vyhlasky, maji smlouvou
0 poskytovani sluzby domov se zvlastnim reZzimem
stanoveny uhrady ve vySi 200,-K¢ za ubytovani
a 160,- K¢ za stravu. U Kklientl, ktefi byli prijati
po novele  vyhlasky, jsou  stanoveny  uhrady
v maximalni vy$i, tedy 210,-K¢ za ubytovani a 170,-K¢
za stravu. S novelou vyhlasky, kdy se tyto castky
zvySily, se nam nepodafilo provést upravu v systému
uctovani  programu IS Cygnus, proto jsme
se s rodinami domluvili, Ze rozdil oproti nové upravé,
tj. 10,-K¢ za ubytovani a 10,-K¢ za stravu, budeme
zapocitavat do polozky pravidelnych sluzeb, ktera
je soucasti vyuctovani a fakultativnich sluzeb”.

U respondenta €. 4 je ve vyuctovani za Cerven 2015
uvedeno 90,-K& denné za pravidelné sluzby. Tato
Castka je slozena z 20,-KE za ubytovani a stravu
(rozdil v navySeni uvedeny viz vySe), a 70,-KE
za fakultativni sluzby (uvedené v Clanku VI. odst. 2,
Smlouvy o poskytovani sluzby domova se zvlastnim
rezimem). Tento zpUsob vypoctu je pouzit i u klienta
€. 2 a respondenta &. 1, protoZe nastoupili do sluzby
po ucinnosti nové vyhlasky €. 505/2006 Sb.

U respondenta €. 2 je systém propoctu stejny,
ale vramci fakultativnich €innosti je u¢tovano pouze
70,- K¢ za fakultativni sluzby (uvedené v &lanku VI.
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odst. 2, Smlouvy o poskytovani sluzby domova
se zvlastnim rezimem), protoze byl pfijat
pfed ucCinnosti novely vyhlasky a tudiz jeji uhrada Cini
200,-K¢ za ubytovani a 160,-K¢ za stravu.

Déle bylo pfedloZzeno podrobné vyuétovani za uhrady
a fakultativni sluzby vylosovanych respondent
a klientu:

Respondent &. 4:

6/2015 — klientem bylo zaslano 0,-K&., vyuctovana
uhrada ve vysi: 3240,-K¢

Podrobny propocet:

Castka zahrnuije:

uhrady za pobyt (200 + 160) x 9= 3240,-K¢.
Fakultativni sluzby:

pedikura 200,- K&

pravidelné sluzby:

rozdil v navySeni uvedeny viz vySe 20,-

fakultativni sluzby uvedené v ¢&lanku VI. odst. 2,
Smlouvy 70,-K¢ den, tj. 810,-K¢&

léky 0,-K¢&

celkem 3240 + 200 + (90x9) = 3240 + 200 + 810 =
4250,-K¢

7/2015 — klientem bylo zaslano 4250,-K¢., vyuctovana
uhrada ve vySi: 13689,-K¢

Podrobny propocet:

Castka zahrnuije:

uhrady za pobyt (200 + 160) x 30,42= 10951,-K¢&.
Fakultativni sluzby:

pravidelné sluzby 2737,8K¢&

léky 0,-K¢&

Respondent &. 2:

5/2015 — klientem bylo zaslano 8131,-K¢&., vyuctovana
uhrada ve vysi: 13619,-K¢&

Podrobny propocet:

Castka zahrnuije:

uhrady za pobyt (200 + 160) x 30,42= 10951,-K¢.
Fakultativni sluzby:

Hudebni dopoledne s Zivym zpévem (aktivita byla
pfedem sjednana sklientem, hudebni skupina
se pozve na zakladé pozadavku klientl, a je nasledné
prouctovana, klient muze tyto sluzby kdykoliv zrusit)
2x 40,-K¢

pedikura 200,-K¢

pravidelné sluzby:

fakultativni sluzby uvedené v c¢lanku VI. odst. 2,
Smlouvy 70,-KE den, tj. 2129,10,-K¢&
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léky 259,-K&
celkem 10951 + (200 + 80 + 2129,10/70x30,42/) =
10951 + 2409 + 259 =13619,-K&

6/2015 — klientem bylo zaslano 33131,-K¢&, vyuétovana
uhrada ve vysi: 13408,-K¢

Podrobny propocet:

Castka zahrnuije:

uhrady za pobyt (200 + 160) x 30,42= 10951,-K¢.
Fakultativni sluzby:

pedikura 200,-K¢&

pravidelné sluzby: 2129,10

leky 128,-K¢&

7/2015 — klientem bylo zaslano 8131,-K¢&, vyuctovana
uhrada ve vySi: 13549,-K¢

Podrobny propocet:

Castka zahrnuije:

uhrady za pobyt (200 + 160) x 30,42= 10951,-K¢&.
Fakultativni sluzby:

Hudebni dopoledne s Zivym zpévem 40,- KE

Pedikura 200,-K¢&

Pravidelné sluzby: 2129,19 K&

Léky 229,-K¢&

Respondent &. 1:

5/2015 - klientem bylo zaslano 21034,-K¢.,
vyuctovana uhrada ve vysi: 13479,-K¢

Klient byl 5 dni nepfitomen

Podrobny propocet:

Castka zahrnuije:

uhrady za pobyt (200 + 160) x 30,42= 10951,-K¢.
Fakultativni sluzby:

Hudebni dopoledne s Zivym zpévem 40,- KE

Pedikura 200,- K¢

Pravidelné sluzby:

rozdil v navySeni uvedeny viz vySe 20,-

fakultativni sluzby uvedené v ¢&lanku VI. odst. 2,
Smlouvy 70,-K¢ den

Léky 0,-K¢

celkem 10951 + 40 + 200 + (90x25,42) = 10951 + 40 +
200 + 2287,80 = 13479,-K¢

vratka 500,- K¢ za 5 dni strava

6/2015 - klientem bylo zaslano 14374,-K¢.,
vyuctovana uhrada ve vysi: 15182,-K¢

Podrobny propocet:

Castka zahrnuije:

uhrady za pobyt (200 + 160) x 30,42= 10951,-K&.
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Fakultativni sluzby:

Pedikdra 200,- K&

Pravidelné sluzby: (90x30,42), tj. 2737,80 K&

Léky 1293,-K¢&

Vyudétovani respondenta €. 1 za €erven 2015 je v jeho
dokumentaci zalozeno ve dvou vyhotovenich (s daty
16.6.2015,20.6.2015) stim, Zze wvyuctovani je
v &astkach jednotné Zaméstnanec €. 3 k tomu dodal:
» 10 jsme asi aktivné vytiskli dvakrat”.

7/2015 - klientem bylo zaslano 10517,-K¢.,
vyuctovana uhrada ve vySi: 14596,-K¢

Podrobny propocet:

Castka zahrnuije:

uhrady za pobyt (200 + 160) x 30,42= 10951,-K¢.
Fakultativni sluzby:

Individualni podpora klienta pfi lékafském vySetfeni
100KE¢,-

Individualni podpora klienta pfi lékafském vySetfeni
500KE¢,-

Pedikara 200,- K&

Pravidelné sluzby: 2737,80 K&

Léky 107,-K¢&

Klient €. 2:

3/2015 — Kklientem bylo =zaslano 15 258,-K¢.,
vyuctovana uhrada ve vysi: 15658,-K¢

Podrobny propocet:

Castka zahrnuije:

uhrady za pobyt (200 + 160) x 30,42= 10951,-K¢.
Fakultativni sluzby:

pedikura (jedna noha) 100,- K&

inkontinenéni pomudcky (byly ucétovany nad ramec
uctovani pojistovny) 1314,-KE

pravidelné sluzby:

rozdil v navySeni uvedeny viz vySe 20,-

fakultativni sluzby uvedené v d&lanku VI. odst. 2,
Smlouvy 70,-K¢& den

léky 555,-K¢&

celkem 10951 + (100 + 1314 + 2737,8 (90x30,42)) =
10951 + 4152 + 555 =15658,-K¢&

4/2015 - klientem bylo zaslano 63258,-K¢, vyuctovana
Uhrada ve vySi 15479,-K¢&

Uhrada 10 951,-K¢&

Fakultativni sluzby

pedikdra (jedna noha) 100,- K&- bylo vSak uctovano
200,-K¢

inkontinen¢éni pomucky 1314,-K¢
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pravidelné sluzby 2737,8KE

5/2015 — klientem bylo zaslano 5511,-K¢, vyuctovana
uhrada ve vySi 15323,-K¢&

Uhrada 10 951,-Ké&

Fakultativni sluzby

Hudebni dopoledne s zivym zpévem (aktivita byla
pfedem sjednana sklientem, hudebni skupina
se pozve na zakladé pozadavku klientl, a je nasledné
prouctovana, klient muze tyto sluzby kdykoliv zruSit)
2x 40,-K¢

pedikdra (jedna noha) 100,- K&- bylo vSak uétovano
200,-K¢

poStovné za odeslani vyuctovani doporucené
(projednano s klientem prfedem) 40,-K¢&

inkontinenéni pomucky 1314,-K¢

pravidelné sluzby 2737,80 K&

6/2015 — klientem bylo zaslano 15323,-K¢, vyuctovana
uhrada ve vysi 950,-K¢&

Sluzba ukonéena 1. 6. 2015

Uhrada 360,-K&

Fakultativni sluzby

Tanatologicka péce (tato byla nasmlouvana s klientem
jiz pfi pfijmu, na formulafi Cenik & 2 Domova
se zvlastnim rezimem) 500,-K¢&

pravidelné sluzby 90,- KE

V mésicich 4-5/2015 byla klientovi u¢tovana pedikura,
pracovnici sdélili, ze doSlo k omylu a chybné bylo
zaucétovano misto 100,- K& za tyto dva mésice 200,-
KE.

Zameéstnanci €. 1 a 3 dale uvedli, Zze doslo k pochybeni
z jejich strany, bezodkladné se s rodinou spoji a vSe
daji do poradku.

Pfilohou smlouvy o poskytovani socialni sluzby je
.cenik ¢. 2% ve kterém jsou oznaCeny vSechny polozky
fakultativnich sluzeb a tuzkou doplnéno, kadernik 1x
za 3 mésice, pedikura 1x za mésic. Z dokumentu lze
dovodit, Ze si klient prostfednictvim zmocnéné osoby
s poskytovatelem  sjednal tanatologickou  pédi,
dne 10. 12. 2014.

Zaméstnancem C. 3 bylo vysvétleno,
Ze pfi nasmlouvani fakultativnich sluzeb se jednajici
zaméstnanec domluvi s klientem nebo jeho zastupcem
na tom, o které sluzby by mél klient zajem a tyto
sluzby se oznaci kfizkem nebo zaSkrtnutim.
U nékterych fakultativnich sluzeb se vyznaci i Cetnost
vyuzivani této cinnosti. Jednajici za stranu klienta
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je seznamen stim, Ze pokud se rozhodne
nasmlouvanou sluzbu nevyuzivat, sdéli toto
poskytovateli a je pracovnikem bezodkladné
provedena uprava tohoto ceniku.

Poskytovatel byl pozadan o zpracovani vyucétovani
prispévku na péc¢i (dale jen PnP) u prvniho
a posledniho klienta (respondenta €. 4, klienta &. 2)
v poskytovatelem pfedloZzeném seznamu podrobného
vyuctovani osob. U respondenta &. 4 je o pfispévek
na péci pozadano a probiha fizeni. U klienta ¢. 2 bylo
pozadano o pfiznani pfispévku na péci. V mésici
dubnu 2015 bylo na ucet poskytovatele pfipsano
48 000,- KE. Klient  nastoupil do  sluzby
dne 10. 12. 2014, tedy od tohoto data nalezel PnP
poskytovateli. PnP byl pfiznan od 9/2014, v mésici
10 — 11/2014 byl zastaven (pobyt v nemocnici),
od 12/2014 byl PnP opétovné pfiznan. Z celkové
zaslané Castky 48 000,-K& bylo dle slov pracovnika
¢. 3 celkem 37786,-KE ponechano v zafizeni
a 10 214,-KE vraceno zpét klientovi. Dle propoctu
Castek PnP nalezejicich zafizeni (8000: 31x22=5677,-
K¢, tj. 5677,-KE za mésic prosinec 2014, dale plnou
Uhradu za mésice 1 - 4/2015, tj. 4x8000,- K&, celkem
tedy 32 000 + 5677= 37677,- KC).

Klientovi tedy ma byt vraceno 8000,- KE za mésic zafi
a dale 8000: 31x9=2322,58, tj. 2323,-KE za 9 dni
mésice prosinec, celkem tedy 8000 + 2323= 10323,-
K&. Rozdil v doplatku PnP klientovi ¢ini 109,-K¢&.
Zaméstnanec €. 3 k tomu doplnil, Zze ,....hned po nedéli
kontaktuje rodinu a vyjedna odeslani rozdilu v doplatku
spole¢né s castkami za pedikuru, které byly uctovany
chybné.*

Zaméstnanci ¢. 1 a 3 uvedli, jak probiha vyuctovani,
komu a jakym zplsobem je vyuctovani predavano:
.Pri stanoveni ¢astky za uhradu se ptame klienta, zda
ma na uhradu. Pokud by rekl, Ze nema dostatek
financi, pozadali bychom o predloZzeni vyméru
duchodu. Vyuctovani probiha vzdy po uzavreni
maésice, je odesilano prevazné e-mailem, pokud nékdo
nema e-mail, je posilano doporuéené postou
a je uctovana fakultativni sluzba postovné. Stava se,
Ze nékdo pfide a nerozumi vyuctovani. Tomu
pfedchazime tim, Ze nabizime, aby po obdrZzeni
prvniho vyuctovani jej s nami konzultovali. Dale mayji
moznost se pribézné na toto dotazovat. Se systémem
uctovani jsou seznameni jiz pfi nastupu. Na pozZadani
zpracujeme i podrobnou pfehlednou tabulku a ustné
vysvétlime. Penize na thradu jsou posilany klientem
nebo rodinou bankovnim prevodem. Na zakladé nami
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zpracovaného vyuctovani, vétsinou plati klienti nebo
jejich rodiny zpétné, casto se setkavame s tim,
Ze dochazi k nedoplatku, ktery reSime spole¢né
s klientem a jeho rodinou a v nasledujicim obdobi
to srovname.” ,Toto je odvislé od uzavieného zavazku,
na zéakladé domluvy s druhou stranou®, dodali
zaméstnanci.

Pfedlozena vyuctovani jsou v souladu s pfedlozenym
,Cenikem uhrad, Cenikem fakultativnich sluzeb,
Smlouvou o poskytovani socialni sluzby domov
se zvlastnim rezZimem®.  Z pfedlozenych vyuctovani
je patrné, ze poskytovatel nerozliSuje Uhradu
za vyuzivani pokoje jednolizkového ¢€i viceluzkového.
Poskytovatel ma stanoveny uhrady ve dvou odliSnych
vySich, prestoze poskytuje klientdm stejnou sluzbu.
Klienti hradi dvé vySe uhrady za stravu (160,-K¢&
a 170,- K&), avSak klienti odebiraji jednotnou stravu,
tudiz by i cena méla byt nastavena jednotné.

Celkova maximalni Castka uhrady za poskytovanou
sluzbu uvedena v ,ceniku ¢. 1 neprekracuje Castku
stanovenou v §16 odst. 2 pism. a), b) ZSS.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1 a 3
Osobni dokumentace respondentu €. 1 - 4
Osobni dokumentace klienti €. 1 a 2

Dokumenty:

~omeérnice Socialni 10. a. Smlouva o poskytovani
socialni sluzby*, platnost od 4. 2. 2010

~Smlouva o poskytovani socialni sluzby v Domové
se zvlastnim rezimem®, respondent ¢. 1 — 4, vCetné
pfiloh

Formulaf: ,Dohoda o pfistoupeni k zavazku v domové
se zvlastnim rezimem*

,Vyuctovani za poskytnuté cinnosti“ respondentu
€. 1,2,4aklientG & 1, 2

,Cenik thrad”

,Cenik fakultativnich sluzeb”

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly  zjiStény nedostatky porusujici  zakon
o0 socidlnich sluzbach: § 88 pism. i), § 91 odst. 2,
§73-77.

Spinéné:

§ 88 pism. i)
§ 91 odst. 2
§73-77
Nesplnéné:

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Ulozena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi
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Kontrolni zjisténi k Opatfeni omezujici pohyb osob Cislo: 9

- §89 odst. 1
Popis zjisténého stavu | Dokument ,Smérnice Socialni 8. a. Strety zajma -
Veci pravidla“ uvadi stfet zajml ,Postranice u posteli -

Klient nechce mit postranice. Re$eni: ,Postranice
Jjsou soucasti postele a pouZity pouze ve vyjimeénych
pfipadech, které jsou stanoveny...*.

Ze zaznamu z rozhovoru s respondentem ¢. 3 bylo
zjisténo: ,Respondent lezel v posteli, chtél si sednout,
avSak z duavodu aplikovanych postranic toto nebylo
mozné. Respondent uvedl, Ze nevi, jak je mozZné
postranici odstranit, uved|, Ze je zde jeden den, zatim
skoro nic nevi, zatim jej odvezou na jidlo do jidelny
a pak jej polozi zpatky do postele. Na dotaz, jak je
moZzné odstranit postranici, respondent uved|, Ze nevi,
jak se to otevie. Druhy klient taktéz nevédél.”
V individualnich planech respondenta nebyl uveden
dlvod umisténi postranice a doba, po kterou ma byt
postranice u lGzka umisténa.

Déle je ve shora citovaném dokumentu popsan ,Stret
zajma: Klient chce mit postranice, ale chce si je umét
sém snizit, kdyz bude potfebovat.” Redeni: ,Klient
projevi prani, je nacvikem naucen postranice snizit.“
Postup pro nacvik neni poskytovatelem zpracovan.
Poskytovatel neprokazal, Zze by u nékterého z klientd
sluzby tento nacvik probéhl.

K pouziti postranic zaméstnanec €. 11 fekl: ,Pres den
zabrany nepouZivaji, je to hodné opatfeni u nocnich
sluzeb a predavame si to mezi sebou — pokud uZivatel
pada z postele. Napf. u klienta XX (respondent €. 1)
se jedna o koordinaci pohybu. Neuvédomi si, Ze je
na kraji luzka. Tyto informace se predavaji Gstné,
pouze mimoradné situace se pis§i do hlaseni.”
Zaméstnanec si neni védom, Ze by se tyto informace
zaznamenavaly napf. do individualniho planu.
Zaméstnanec ¢. 10 uvedl: ,Néktefi klienti maji
postranice pres noc a nékteri i pfes den. Vétsinou
je maji jen pfes noc. Kdyz si jedu pro jidlo, tak mu ji
dam, ale jinak mu (respondentovi €. 1) postranice
sundavam, on se rad prochazi po pokoji. Délam to
ja i druha stala kolegyné. My to nikam nepiseme,
vétSinou to vime.*

Zaméstnanec ¢. 11 k OOPO dale sdélil: “Stalo se nam
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to pfed dvéma roky. Jednou Ze pacient byl agresivni
vici ostatnim uZivatelim a mél popsano lékarem, Ze je
mozZno tuto medikaci v tomto pfipadé pouZit, takzZe
Jjsme ji pouzili  Pokud je to jednorazové, ftrvale
ho to neomezuje, je to opatfeni, které zabrani agresi
a na dalsi pohyb c¢lovéka to nema vliv. Nepokladame
to za opatfeni omezujici pohyb. Toto bude pouze
popsano ve zdravotnické dokumentaci. K informaci,
Ze se jedna o opatifeni omezujici pohyb, které ma byt
evidovano, zaméstnanec uvedl: ,DelSi dobu tu nebyla
vrchni sestra a spousta informaci nam tedy chybi.”
Poskytovatel predlozil vykaz za cely rok 2014
azaleden - Cervenec 2015, tykajici se pouzivani
postranic u klientd sluzby. Nejedna se o evidenci
OOPO dle § 89 ZSS. Podle sdéleni poskytovatele
v kontrolovaném obdobi nebyla provedena zadna jina
opatifeni omezujici pohyb osob.

K pouzivani  tlumici medikace na  oddéleni
zaméstnanec &. 11 uvedl: ,Néktefi klienti neklidni jsou,
maji standardni medikaci napsanou od psychiatra,
mimofadné tlumici prostfedky se nedavaji. Chce to jen
Cas, aby si klient zvykl. Kazdého nového klienta
psychiatr shlédne a doporuc¢i medikaci.”

Z uvedenych zdroji bylo zjisténo, Ze pracovnici
v pfimé péci nepouZzivaji postranice jako opatfeni
omezujici pohyb osob. Pro pouZziti postranic vSak neni
vedena prikazna dokumentace (napf. zaznam
v individualnim planu klienta). Nebylo zjisténo, Ze by
poskytovatel v kontrolovaném obdobi pouZil opatfeni
omezujici pohyb osob.

Podklady kontrolniho
Zjisténi

Rozhovor se zaméstnanci ¢. 10 a 11
Rozhovor s respondentem ¢&. 3
Osobni dokumentace uzivatelti 6. 1 - 4

Dokumenty:

~Smérnice Socialni 8. a. Stfety zajmu - pravidla®
platnost od 22. 1. 2010

Vykaz klientl za cely rok 2014 a za leden - Cervenec
2015 — ,Pouzivani postranic u klientt sluzby*“

Hodnoceni pInéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly  zjistény nedostatky poruSujici  zakon
o0 socialnich sluzbach: § 89 odst. 1.

Spinéné:
§ 89 odst. 1

Nesplinéné:
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Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Ulozena opatieni ke Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni
opatreni:
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Kontrolni zjisténi k Dokumentace o poskytovani socialni sluzby Cislo: 10

- Kritéria 6a), 6b), 6¢) SQSS

Popis zjiSténého stavu | 6a)

Veci Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla
pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace
0 osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana,
v€etné pravidel pro nahlizeni do dokumentace, a to
v dokumentu ,Smérnice Socialni 12. a. Dokumentace
0 poskytovani socialni sluzby“. S obsahem citovaného
dokumentu koresponduje pfedlozena ,Pfiloha ¢. 1,
Plan dokumentace®, obsahujici tabulku s pfehledem
a rozpisem kategorii: ,Nazev dokumentace, Obsah
dokumentace, Kde evidovano, Kdo eviduje, Kdo ma
pristup k dokumentaci, Jak dlouho.*”

Mistni Setfeni a rozhovory se zaméstnanci ¢. 1 a 2
nepotvrdily, Ze by podle téchto pravidel poskytovatel
VvV praxi nepostupoval.

6b)

Zaméstnanci ¢. 1 a 2 vrozhovoru shodné uvedli, ze
poskytovatel nevede anonymni evidenci jednotlivych
osob, nebot charakter kontrolované socialni sluzby
tento zplsob vedeni evidence nevyzaduje.

K obsahu kapitoly ,,5. Anonymni evidence v naSem
Domové“, dokumentu ,Smérnice Socialni 12. a.
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby* kde je
uvedeno: ,V budové jsou povéSeny schranky
pro anonymni dokumentaci klientd”, feditel
kontrolované sluzby na dotaz inspekéniho tymu
upresnil, Ze se jedna o schranky na stiznosti.

6¢c)

Poskytovatel ma v dokumentu ,Smérnice
Socialni 12. a. Dokumentace o poskytovani socialni
sluzby®, v kapitole ,6. Doba pro uchovavani
dokumentace®, stanovenu dobu pro uchovani
dokumentace o osobé& po ukonéeni poskytovani
socialni sluzby:

Lindividualni planovani - 5 let.

Zdravotnicka dokumentace - 5 let.

OSetfovatelska dokumentace - 5 let.

Socialni rehabilitace po uzavreni spisu - 5 let.

Ugetni doklady - 5 let.

Stejnopisy evidencnich listd - 3 roky.

Osobni udaje - 10 let.

Ugetni zévérka a vyroéni zprava - 10 let.

Mzdové listy - 30 let.”
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Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovory se zaméstnanci €. 1 a 2

Dokumenty:

~omeérnice Socialni 12. a. Dokumentace o poskytovani
socialni sluzby*, platnost od 10. 12. 2009

Priloha ¢. 1, Plan dokumentace®, bez datace

Hodnoceni plnéni
povinnosti
poskytovatele

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Nebyly  zjistény nedostatky porusSujici  kritéria

Standardu kvality socialnich sluzeb: 6a) 6c¢).

Nehodnoceno kritérium Standardl kvality socialnich
sluzeb: 6b).

Bodoveé
hodnoceni
kritérii:

6a) 3 body
6b) ---

6c) 3 body

UloZena opatfeni ke
kontrolnimu zjisténi

Lhata pro
spinéni
opatfeni:
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PREHLED hodnoceni na zakladé provedené INSPEKCE poskytovani socialnich sluzeb

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych § 88 a 89, § 91
odst.2a 8§73 az 77 ZSS

Seznam hodnocenych povinnosti: § 88 pism. a), § 88 pism. b), § 88 pism. c), § 88 pism. d),
§ 88 pism. e), § 88 pism. f), 88 pism. g), § 88 pism. i), §91 odst. 2, § 73 -§ 77, § 89 odst. 1.

Seznam splnénych povinnosti: § 88 pism. b), § 88 pism. c), § 88 pism. d),
§ 88 pism. e), § 88 pism. f), 88 pism. g), § 88 pism. i), §91 odst. 2, § 73 -§ 77, § 89 odst. 1.

Seznam povinnosti se zjisténymi nedostatky: § 88 pism. a).

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby ovérené podle Standardi kvality
socialnich sluzeb a hodnocené podle § 38 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 3: 3a), 4b), 4c¢), 6a), 6¢), 8a), 8b), 8c).
Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 2: 1a), 1b), 1d), 2c), 3b), 15a).
Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 1: 2a), 2b), 5b), 5c¢), 5d), 7b), 9a), 13a).

Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych bodem 0: --

Inspekci poskytovani socialnich sluzeb byly zjiStény nedostatky, které jsou podrobné
popsany v tomto protokolu. Ve smyslu § 98 odst. 5 ZSS, je pozadovano zaslani
pisemné zpravy o plnéni opatfeni k odstranéni nedostatkl zjisténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb, adresované MPSV odbor socialnich sluzeb, socialni
prace a socialniho bydleni, oddéleni inspekce socialnich sluzeb hl. mésto Praha
a stfedni Cechy, k rukam vedouci inspekéniho tymu, Mgr. Lubici Svecové, a to
ve lhaté do 85 dnd ode dne marného uplynuti lhaty pro podani namitek nebo
doruceni vyfizeni namitek kontrolované osobé.

Zastupce kontrolované osoby potvrzuje osobni prevzeti vytisku €. 2 protokolu
o0 inspekci poskytovani socialnich sluzeb.

Bc. Radek Linhart, feditel 29. 9. 2015
zastupce kontrolované osoby podpis datum
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V Praze dne 21. 9. 2015

Mgr. Lubica Svecova - vedouci inspekéniho tymu podpis
Bc. Jana Kucerova — €lenka inspekéniho tymu podpls
Mgr. Eva Fremuthova, MBA - Clenka inspekcniho tymu podpls
PhDr. Jana Horakova - €lenka inspekéniho tymu podpls

Pouceni: Kontrolovana osoba muze proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu
podat pisemné odUvodnéné namitky, a to ve Ihuté do 15 dnU ode dne doruceni
protokolu, adresované vedouci inspekéniho tymu.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen spinit ulozena opatieni ve lhaté stanovené
inspekénim tymem a podat pisemnou zpravu o jejich plnéni, pokud si ji inspekcni tym
vyzada.

Kontrolovana osoba se dopusti spravniho deliktu tim, ze nesplni ve Ihaté stanovené
inspekénim tymem opatfeni k odstranéni nedostatk( zjiSténych pfi inspekci

poskytovani socialnich sluzeb nebo nepoda pisemnou zpravu o jejich plnéni.

Protokol byl vyhotoven v 2 vytiscich.

Rozdélovnik:
Vytisk €. 1 pro odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni MPSV

Vytisk €. 2 pro G-HELP o.p.s., se sidlem Komenského 209 281 61 Koufim,
IC 27368921

Stranka 68 z 79



Soupis podkladul inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Tabulka €. 1: Dokumenty

poskytovatele

Prehled Zasilano Pfedano na misté
y predem (el.) | (list., el.)
Seznam klientu sociglni sluzby die | prepy e kiientis k datu 19. 8. 2015 x
pozadované struktury
Seznam zaméstnanci Prehled zaméstnancu, bez datace X
Organizacni struktura Organizacni struktura, 21. 8. 2015 X
Doméaci fad Domovni fad, platnost X
od 11. 12. 2009
Provozni fad Provozni fad — DGm socialnich X
sluzeb, bez datace
Seznam dalSich pfedanych Viz ,Soupis kopii pisemnosti
dokumentl poskytovatele a dokumentu, pfevzatych béhem
mistniho Setrfeni v ramci inspekce X
poskytovani socialnich sluzeb
dne 21. 8. 2015, evidence ¢islo
inspekce: 2015/48783-223"
Dalsi »Zapis z uvodniho setkani
inspekéniho tymu
s poskytovatelem, Evidenéni ¢islo .
inspekce: 2015/48783-223% ze dne
19. 8. 2015
Fotodokumentace z mista
poskytovani socialni sluzby
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Tabulka €. 2: Dokumenty vztahujici

podle § 88 a 89 zakona ZSS

se k povinnostem poskytovatele

Povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb podle § 88 a 89 ZSS

Kontrolovana Zasilano Pfedano na misté
oblast predem (el.) | (list., el.)
Povinnosti NAZEV dokumentu poskytovatele,
§ 88 kterym muze dolozit pinéni zakonného
pozadavku
~Smérnice Socialni 1. a. Cile a zpusoby
poskytovani sociélnich sluzeb®, platnost X
od 19. 10. 2009
i Informacéni letak ,G-HELP Domov X
pism. a) o o .
se zvlastnim reZimem?*, bez datace
Webové stranky poskytovatele: X
www.ghelp.cz, v&etné Vyro&ni zpravy
~Smérnice  socialni 9. a. Jednani
se zajemcem o socialni sluzbu®, platnost
od 15. 1. 2010 X
pism. b) ,Smérnice socialni 10. a. Smlouva
0 poskytovani socialni sluzby® platnost X
od 4. 2. 2010
~Smérnice Socialni 2. a. Eticky kodex
pracovniku*, platnost od 1. 9. 2009
X
~Smérnice Socialni 6. a. Domovni rad*,
platnost od 11. 12. 2009 X
~Smérnice Socialni 7. a. Stfet zamd",
platnost od 16. 1. 2011 X
, ~Smérnice Socialni 4. a. Ochrana prav X
pism. c) a osob”, platnost od 10. 5. 2012
X
~Smérnice Socialni 8. a. Stret zajmu -
pravidla®, platnost od 22. 1. 2010
X
,Socialni smérnice 18. a. Dary“ platnost
od 10. 6. 2012 X
~Smérnice 23 a Kamerovy systém®, platnost
od 31. 12. 2010
.Zakladni postupy jak pecovat o klienta X
s demenci*
) ~Smérnice Socialni 6. a. Domaci rad*, X
pism. d)
platnost od 11. 12. 2009
~Smérnice Socialni 2. a. Eticky kodex X

pracovniki®, platnost od 1. 9. 2009
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~Smérnice  Socialni 9. a. Jednani
se zajemcem o socialni sluzbu®, platnost
od 15. 1. 2010

~Smérnice Socialni 10. a. Smlouva
0 poskytovani socialni sluzby®, platnost
od 4. 2. 2010

~Smérnice Socialni 7. a. Stfet zamud“,
platnost od 16. 1. 2011

~Smérnice Socialni 8. a. Stret zajma -
pravidla®, platnost od 22. 1. 2010

~Smérnice Socialni 4. a. Ochrana prav
a osob”, platnost od 10. 5. 2012

~Smérnice Socialni 18. a. Dary* platnost
od 10. 6. 2012

~Smérnice 23 a Kamerovy systém®, platnost
od 31. 12. 2010

,Smérnice Socialni 11. a. ,Individualni
planovani®, platnost od 1. 2. 2010

~Smérnice Socialni 12. a. Dokumentace
0 poskytovani socialni sluzby“ platnost
od 10. 12. 2009

~Smérnice Socialni 14 .a. Personalni
a organizacni zajisténi sluzby*, platnost
od 8. 2. 2010

~Smérnice Socialni 5. a. Stiznosti na kvalitu
poskytovanych socialnich sluZeb®, platnost
od 24. 11. 2009

~Smérnice Socialni  20.a. Nouzové
a havarijni situace”, platnost od 18. 1. 2010

~Smérnice Socialni 21.a. ZvySovani kvality
poskytované sluzby*, platnost
od 12. 2. 2010

pism. e)

~Smérnice socialni 5. a. Stiznosti na kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb®, platnost
od 24. 11. 2009

~Smérnice Socialni 6. a. Domovni rad*,
platnost od 11. 12. 2009
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,Somérnice Socialni 11.a. ,Individuélni X
planovani®, platnost od 1. 2. 2010
X
,KliCovi pracovnici®, bez datace
,<Zaznam o pribéhu adaptace” respondenta X
¢.1a2
,Kniha hlaseni“ socialniho Useku - X
predloZena k nahlédnuti
pism. f) Formulér L,INDIVIDUALNI PLAN
DLOUHODOBY~ respondentd &. 1, 2, a 4 X
Formular LINDIVIDUALNI PLAN“
respondentt ¢. 1,2, a4 X
,PRUBEH PLNEN| OSOBNIHO CILE“ -
vytisky z programu Cygnus respondent( X
¢.1,2a4
,Realizace planu péce za srpen 2015* X
respondent ¢. 1,2,a 4
Pofadac ,Zadosti 2014* X
pism. g) Pofadat ,Zadosti 2015 X
Pofadnik zajemcu o sluzbu X
~Smlouva o0 poskytovani socialni sluzby
pism. i) v Domové se zvlastnim reZimem®, X
respondentl ¢. 1 — 4, véetné pfiloh
pism.j) |---
pism. k) Nebylo pfedmétem inspekce.
Opatreni
§ 89 omezuijici
pohyb osob
~Smérnice Socialni 8. a. Strety zajmi -
pravidla®, platnost od 22. 1. 2010 X
odst. 1 Vykaz klientd za cely rok 2014 a za leden -
Cervenec 2015 - ,PouZzivani postranic X
u klientu sluzby”
odst. 2
odst. 3
odst. 4
odst. 5
odst. 6
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Tabulka €. 3: Dokumenty vztahujici se ke standardim kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN- Zasilano | Pfedano
DARD Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym muze |Predem |na misté
oblast dolozit pinéni zakonného poZadavku (el.) (list., el.)
~Smérnice Socialni 1. a. Cile a zplsoby poskytovani X
Cile a zpsoby | Socidlnich sluzeb®, platnost od 19. 10. 2009
poskytovani
~Smérnice Socialni 2. a. Eticky kodex pracovnik(”,
platnost od 1. 9. 2009 X
~Smérnice Sociélni 14 .a. Personalni a organizacni
zajisténi sluzby*, platnost od 8. 2. 2010 «
1 ,Rozhodnuti o zméné registrace KU SK*
ze dne 28. 6. 2012
X
,G-HELP Domov se zviastnim reZimem®*, bez datace
Webové stranky poskytovatele: www.ghelp.cz, X
vcetné Vyroéni zpravy
X
~Smérnice Socialni 6. a. Domovni rad®, platnost
od 11. 12. 2009 X
Ochrana prav | smemice Socialni 7. a. Stet z&jmdF, platnost
od 16. 1. 2011 X
~Smérnice Socialni 4. a. Ochrana prav a osob” X
platnost od 10. 5. 2012
2 ~Smérnice Socialni 8. a. Stret zajmG - pravidla®,
platnost od 22. 1. 2010 X
~smérnice Socialni 18. a. Dary®  platnost X
od 10. 6. 2012
~Smérnice 23 a Kamerovy systém® platnost X
od 31. 12. 2010
~Smérnice socialni 9. a. Jednani se zajemcem
0 socialni sluzbu*, platnost od 15. 1. 2010 X
Jednani
se zajemcem Pofada¢ s formulafi ,Socialni dotaznik/Informace
0 klientovi pred nastupem do domova“ X
3 -
Formulaf: ,Zaznam o prabéhu prijeti klienta
do domova se zvlastnim rezimem* X
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Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN- Zasilano | Pfedano
DARD Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym muze |Predem |na misté
oblast dolozit plnéni zéakonného pozadavku (el.) (list., el.)
~Smérnice socialni 10. a. Smlouva o poskytovani
Smilouva socialni sluzby*, platnost od 4. 2. 2010 X
0 poskytovani
4 ~Smlouva o poskytovani socialni sluzby v Domové X
se zvlastnim rezimem®, respondentud ¢. 1 — 4, véetné
priloh
~Smérnice Socialni 11.a. ,Individualni planovani, X
Individualni platnost od 1. 2. 2010
planovani
~Smérnice Socialni 9.a. Jednani se zajemcem X
0 socialni sluzbu*, platnost od 15. 1. 2010
~Smérnice Socialni 6.a. Domovni rad", platnost X
od 11. 12. 2009
~Smérnice Socialni 13. a. Navaznost dostupné «
sluzby na dalsi dostupné zdroje”
,Klicovi pracovnici®, bez datace
X
LPFiloha &. 5 Socialni dotaznik/Informace o klientovi
pred nastupem do Domova“, vzor, bez datace
X
,Zadost o pfijeti do domova se zvlaétnim rezimem®,
vzor, bez datace
X
5 »~Zaznam o prubéhu adaptace”respondenta &. 1 a 2
,Kniha hlaseni“ socialniho uUseku — pfedlozena X
k nahlédnuti
Formulé¥ ,INDIVIDUALNI PLAN DLOUHODOBY* X
respondenti €. 1,2,a 4
Formulaf ,INDIVIDUALNI PLAN“ respondent(i &. 1, «
2,a4
,PRUBEH PLNENI OSOBNIHO CILE* — vytisky
z programu Cygnus respondentt €. 1,2 a 4 X
,Realizace planu péce za srpen 2015“ respondentu
¢.1,2,a4 X
Poradac¢ obsahujici dotazniky ~Socialni
dotaznik/informace o klientovi prfed nastupem X
do domova*“
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Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN- Zasilano | Pfedano
DARD | Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym mtize |Predem | na miste
oblast dolozit plnéni zéakonného pozadavku (el.) (list., el.)
»Smérnice Socialni 12. a. Dokumentace X
Dokumentace |0 poskytovani socialni sluzby*, platnost
6 poskytovani od 10. 12. 2009
X
,Priloha ¢. 1, Plan dokumentace”, bez datace
~Smeérnice socialni 5. a. Stiznosti na kvalitu X
05 : poskytovanych  socialnich  sluZzeb*, platnost
; Stiznosti od 24. 11. 2009
~Smérnice Socialni 6. a. Domovni rad”, platnost X
od 11. 12. 2009
8 E:‘;T‘j;t‘)”t ,Smérnice Sociaini 13.a. Navaznost dostupné sluzby | y
20y na dalsi dostupné zdroje®, platnost od 5. 12. 2009
a zdroje
~Smérnice Socialni 14 .a. Personalni a organizaéni X
Personalni | zzjisténi sluzby*, platnost od 8. 2. 2010
a organizacni
zajistent ~Prehled zaméstnanci®, k datu 19. 8. 2015 X
»,Organizacni struktura®, ke dni 21. 8. 2015 X
9 -
,MESICNIi PLAN NA CERVENEC 2015* X
X
,MESICNIi PLAN NA SRPEN 2015
Slozka Pracovnich smluv zaméstnanc(i, obsahujici X
25 smluv
10 Prof%sm rozvoj Nebylo pfedmétem inspekce.
zamestnancu
Mistni
11 a Casova Nebylo pfedmétem inspekce.
dostupnost
12 Inforrpovvanost Nebylo pfedmétem inspekce.
o sluzbé
~Smérnice 23 a Kamerovy systém® platnost
12 Prosttedi od 31. 12. 2010 X
a podminky ~Smérnice Socialni 19.a. Prostfedi a podminky”, X

platnost od 20. 11. 2009
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Standardy kvality socialnich sluzeb

STAN- Zasilano | Pfedano
DARD Kontrolovana | NAZEV dokumentu poskytovatele, kterym muze |Predem |na misté
oblast dolozit pinéni zakonného pozadavku (el.) (list., el.)
Nouzové
14 a havarijni Nebylo pfedmétem inspekce. X
situace
Zvy3ovani ~Smérnice  Socialni 21.a. ZvySovani  kvality
kvality sluzby | poskytované sluzby®, platnost od 12. 2. 2010 X
»Vyhodnoceni cilti organizace 2014, bez datace
X
Pofadal ,FormulaF odvedena prace”, obsahujici
formulare, vyplnéné jednotlivymi pracovniky X
Pofada¢, obsahujici zapisy zporad (vedeni,
vedoucich pracovnik(, celého zafizeni, provozni
schuze), za obdobi leden 2014 — ¢ervenec 2015 «
Pofada¢ ,Dotazniky spokojenosti s péci, vyplnéné
rodinnymi pfislusniky uzivateld v bfeznu 2015
15
Vzor ,Dotaznik spokojenosti — zlepSeni kvality X
Domova*, nevyplnén, bez datace
»Vyhodnoceni dotaznik(i spokojenosti naSich klientt X
2014 bez datace
Slozka ,Hodnoceni pracovniki za rok 2014“ —
9 formulara, vyplnénych a podepsanych X
zaméstnanci v obdobi duben — ervenec 2015
L,Planovani zmén v Budové 2014* X
,Planovani zmén v Budové 2015“ X
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Tabulka €. 4: Seznam predlozené osobni dokumentace klientt

Respondent/klient
Cislo:

Predana osobni dokumentace

R1

Formular ,Vypis z uétu klienta ke dni pfijmu klienta®, nevypinén.
Vyuctovani uhrady za mésice duben 2015, kvéten 2015, Cerven 2015,
¢erven 2015, ¢ervenec 2015.

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v Domové se zvlastnim rezimem.
Cenik €. 1 Domova se zvlastnim rezimem G-HELP o.p.s. Komenského
209, Koufim 281 61.

Cenik €. 2 Domova se zvlastnim rezimem G-HELP o.p.s. Komenského
209, Koufim 281 61.

Cenik &. 3 Domova se zvlastnim rezimem G-HELP o.p.s. Komenského
209, Koufim 281 61.

Pfiloha €. 2, Souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Pfiloha €. 3, Informovany souhlas klienta.

Dohoda o pristoupeni k zavazku v Domoveé se zvlastnim rezimem.
PIna moc k zastupovani ve v8ech zaleZitostech, jednanich a ke vSem
Ukontm, které souvisi s nastupem uzivatele a jeho pobytem v Domové
se zvlastnim rezimem.

Zaznam o prabéhu prijeti klienta do domova se zvlastnim rezimem.
Souhlasy a potvrzeni.

Potvrzeni o bezinfek&nosti.

Prohlaseni dichodce (vyplata dichodd hromadnym seznamem).
Zadost o pfijeti do domova se zvlastnim rezimem.

Kopie OP a karti¢ky pojisténce.

Komunikace s UPCR KP v Pribrami a CSSZ (4 dokumenty).

R2

Formular ,Vypis z uctu klienta ke dni pfijmu klienta®, nevypinén.
Vyuctovani uhrady za mésice prosinec 2013, leden 2014, unor 2014,
bfezen 2014, duben 2014, kvéten 2014, ¢erven 2014, ¢ervenec 2014,
srpen 2014, zafi 2014, fijen 2014, listopad 2014, prosinec 2014, leden
2015, unor 2015, bfezen 2015, duben 2015, kvéten 2015, ¢erven 2015.
Souhlasy a potvrzeni.

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v Domové se zvlastnim reZzimem.
Pfiloha €. 2, Souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Pfiloha €. 3, Informovany souhlas klienta.

Dohoda o pfistoupeni k zavazku v Domoveé se zvlastnim rezimem.
Prohlaseni dichodce (vyplata dichodd hromadnym seznamem).

PIna moc k zastupovani ve v8ech zalezitostech, jednanich a ke viem
ukonum, které souvisi s nastupem uzivatele a jeho pobytem v Domové
se zvlastnim rezimem.

Generalni plna moc.

Potvrzeni o bezinfek&nosti.

Cenik €. 2 Domova se zvlastnim rezimem G-HELP o.p.s. Komenského
209, Koufim 281 61.

Cenik €. 1 Domova se zvlastnim rezimem G-HELP o.p.s. Komenského
209, Koufim 281 61.

Cenik ¢. 1 Domova se zvlastnim rezimem G-HELP o.p.s. Komenského
209, Koufim 281 61.
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Cenik ¢. 2 Domova se zvlastnim rezimem G-HELP o.p.s. Komenského
209, Koufim 281 61.

Cenik &. 3 Domova se zvlastnim rezimem G-HELP o.p.s. Komenského
209, Koufim 281 61.

Zadost o pfijeti do domova se zvlastnim rezimem.

Kopie OP a kartiCky pojisténce.

Komunikace s UPCR a CSSZ (8 dokumentu).

R3

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v Domové se zvlastnim rezimem.
Pfiloha €. 2, Souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Pfiloha €. 3, Informovany souhlas klienta.

Dohoda o pristoupeni k zavazku v Domové se zvlastnim rezimem.
Darovaci smlouva (darovani ¢astky 10. 000,-K¢).

Zaznam o prubéhu pfijeti klienta do domova se zvlastnim rezimem.
Souhlasy a potvrzeni.

PIna moc k zastupovani ve vSech zaleZitostech, jednanich a ke véem
ukonum, které souvisi s nastupem uzivatele a jeho pobytem v Domové
se zvlastnim rezimem.

Kopie OP a karti¢ky pojisténce.

Zadost o pfijeti do domova se zvlastnim rezimem.

Komunikace s UPCR (2 dokumenty).

R4

Formulaf ,Vypis z uctu klienta ke dni pfijmu klienta®, nevypinén.
Vyuétovani uhrady za mésice Cerven 2015, Cervenec 2015.

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v Domové se zvlastnim rezimem.
Cenik &. 1 Domova se zvlastnim rezimem G-HELP o.p.s. Komenského
209, Koufim 281 61.

Cenik &. 2 Domova se zvlastnim rezimem G-HELP o.p.s. Komenského
209, Kourim 281 61.

Cenik €. 3 Domova se zvlastnim rezimem G-HELP o.p.s. Komenského
209, Koufim 281 61.

Pfiloha €. 2, Souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

PfFiloha €. 3, Informovany souhlas klienta.

Dohoda o pfistoupeni k zavazku v Domoveé se zvlastnim rezimem.
Zaznam o prubéhu prijeti klienta do domova se zvlastnim rezimem.
Souhlasy a potvrzeni, Potvrzeni o bezinfekénosti.

Fotokopie Generalni plné moci

FormulaF ,Prohlaseni dichodce“ — nevyplnén

Zadost o pijeti do domova se zvlastnim rezimem, vypInéna, bez
datace

Kopie OP a karti¢ky pojisténce.

Komunikace s UPCR (2 dokumenty).

K1

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v Domové se zvlastnim rezimem.
Cenik €. 1 Domova se zvlastnim rezimem G-HELP o.p.s. Komenského
209, Koufim 281 61.

Cenik €. 2 Domova se zvlastnim rezimem G-HELP o.p.s. Komenského
209, Koufim 281 61.

Cenik €. 3 Domova se zvlastnim rezimem G-HELP o.p.s. Komenského
209, Koufim 281 61.

Priloha €. 2, Souhlas se zpracovanim osobnich udaju.
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Pfiloha €. 3, Informovany souhlas klienta.

Dohoda o pfistoupeni k zavazku v Domové se zvlastnim rezimem.
Souhlasy a potvrzeni, Potvrzeni o bezinfekénosti.

Zaznam o pribéhu pfijeti klienta do domova se zvlas§tnim rezimem.
PIna moc k zastupovani ve vSech zalezitostech, jednanich a ke viem
ukonum, které souvisi s nastupem uzivatele a jeho pobytem v Domové
se zvlastnim rezimem.

Prohlaseni dichodce (vyplata dichodd hromadnym seznamem).
Kopie OP a karti¢ky pojisténce.

Zadost o pfijeti do domova se zvlastnim rezimem.

Vyjadfeni Iékafe o zdravotnim stavu Zadatele.

E-mailova komunikace z ¢ervna 2015.

Vyuétovani uhrady za obdobi Eervenec 2014 — zafi 2014.
Vyucétovani uhrady za obdobi fijen 2014 — kvéten 2015.

Komunikace s notafem (1 dokument).

Zadost o vypovéd, bez datace.

Formular ,Vypis z uétu klienta ke dni pfijmu klienta®, nevypinén.
Komunikace s UPCR a CSSZ (10 dokument().

K2 Formulaf ,Vypis z uctu klienta ke dni pfijmu klienta“, nevyplnén.
Komunikace s notafem (2 dokumenty).
Vyucétovani uhrady za obdobi prosinec 2015 - &erven 2015.
Zadost o pisemné vyuétovani plateb za mésice duben az erven 2015.
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v Domové se zvlastnim rezimem.
Cenik &. 1 Domova se zvlastnim rezimem G-HELP o.p.s. Komenského
209, Koufim 281 61.
Cenik &. 2 Domova se zvlastnim rezimem G-HELP o.p.s. Komenského
209, Koufim 281 61.
Cenik €. 3 Domova se zvlastnim rezimem G-HELP o.p.s. Komenského
209, Koufim 281 61.
Pfiloha €. 2, Souhlas se zpracovanim osobnich udaju.
Pfiloha €. 3, Informovany souhlas klienta.
Dohoda o pfistoupeni k zavazku v Domoveé se zvlastnim rezimem.
Souhlasy a potvrzeni.
Zaznam o pribéhu pfijeti klienta do domova se zvlastnim rezimem.
PIna moc k zastupovani ve vSech zalezitostech, jednanich a ke vSem
ukonum, které souvisi s nastupem uzivatele a jeho pobytem v Domové
se zvlastnim rezimem.
Potvrzeni o bezinfek&nosti.
FormulaF ,Prohlaseni dichodce®, nevyplnén (s poznamkou duchod
na ucet, bude chodit roding).
Zadost o pfijeti do domova se zvlastnim reZimem.
Kopie OP a karti¢ky pojisténce.
Komunikace s UPCR a CSSZ (12 dokument().

K3 Aktualni Individualni plan.

K4 Aktualni Individualni plan.

K5 Aktualni Individualni plan.

K6 Aktualni Individualni plan.
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