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1. Uvodni slovo

G-HELP o.p.s. vznikla v roce 2005 a svou sociéimiost z&ala poskytovat v prosinci roku
2008. Nas Domov provozuje tedy svou socidinhost jiz druhym rokem. Tento rok byl
velice nargny a g@inesl mnoho zrén a tymoveé prace. V prvni polowimoku jsme se museli
vyparadat s nedostatkem kvalifikovanych pracovniotebného vybaveni, pmérnym
poctem Kklienti aj. Fes tohle vSechno nas, aliepesla tymova spoluprace a vira. Mnoha cil
jsme splnili a nevzdali se.

V druhé polovig roku se nam vice @ito. Zacali k nam gichazet kvalifikovani pracovnici,
rozjeli jsme vice reklamu, naplnili stav kliénfTaké systémavjsme se snazili rozvinout a
piinést zkvalitni naSi prace néjxlad se systémem poskytovditsbcialnich sluzeb Cygnus.
NaSe standardy kvality jsme zlepSovali a stalexzlggme a rozvijime. Pro naSe klienty jsme
rozvinuli rehabilit&ni cviceni, ergoterapii. fpravili jsme izné akce. Jedna z naSich
nejwtsich akci bude v srpndiptiho roku 2010 ve spolupréci s klienty s Alzheioveu
nemoci, blizkych rodinnychiiibbuznych, zakladni Skolou,tstini odbornou Skolou,

s narodnim muzeem a firmami.

Jsem peswdcena, Ze nase spotest G-HELP o.p.s. ma pracovniky na vSech stupwidh,
managementu, zdravotnich sester, pracawvmi&ocialnich sluzbach, kualek, ukliz&éek az

po Udrzb#e. Jsou kvalifikovani a odvéd potrebnou praci. Usgns jsme se spot@ymi

silami dopracovali ke zlepSeni nasi kvality i ktsaBluZzeb nami poskytovanych. Dokéazali
jsme vybudovat wéchto obtiznych podminkach, které natmpsla prvni polovina roku 2009,
vysoce kvalitni proces. &im, Ze i v obdobi globalni krize najdedesSeni, ktera naS Domov
provedou nastrahami, j€&kaji nejen nas.

Déekuji vSem, ktéi se o tyto vysledky roku 2009 zaslouzili. Jsenms$h, Ze pracovnici naseho
Domova vynakladaji ve prosgh spoléného dila maximum svych sil.

Monika Linhartovajeditelka G-HELP o.p.s.
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2. Profil Domova — poslani, dlh.cile

Poslani

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem (dale Dompraklienty, je poskytovani
socialnich, zdravotnich a oE®tatelskych sluzeb. Poslanim Domova je podporastaimosti
klientt Domova a moZznost proZziti plnohodnotného, aktivrdtthstojného Zivota. Domov
poskytuje sluzbydm klientaim, ktei vzhledem ke svémuiku, zdravotnimu stavu a socialni
situaci jsou zavisli na pomaoci jiné osoby a nemakibwe svém firozeném prosedi.
Socialni sluzba je planovana individuglieoz umo#uje klientim rozhodovat o dalSim
zpusobu Zivota. Je poskytovana takova mira podpoeyakit maximalni mozné el
zachovava a rozviji jeho schopnosti. Sluzba rozeigialni kontakty- podporujeipozenou
vazbu na rodinu,iatele a mistni komunitu, aby se klienti dostalekpani Bznych zdroji
spoleénosti. Rodina klienta je pro pracovnikglezitym zdrojem informaci pro zkvalini
p&e. Pée v Domov je poskytovana kvalifikovanym personalem, je kivdla bezpéna.

Sluzba obsahuje tyto z&kladn&innosti:
» poskytovani ubytovani
poskytnuti stravy
pomoc i zvladani BZnych Ukori p&e o vlastni osobu
pomoc i osobni hygie#t nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim
socialre terapeutickowinnost
aktivizatni ¢innost
pomoc i uplatiovani prav, oprawmych z4jnmi a @i obstaravani osobnich zalezZitosti

vV vVvveVvew

Cile

Cilem naseho Domova je tyto klienty zapojit a@hého Zivota v jejich novém praostli,
posilit jejich samostatnost a nezavislost s ohledarnejich zdravotni stav. Napomahat jim k
VeétSi solEstatnosti @i zvladani pée o sebe sama, je-li mozno, i na zvySeni zbyvéiicic
schopnosti sebeobsluhyi Bspokojovani pdaeb nasich klierit vychazime z jejich osobnich
prani. Podporujeme moZznost vyuzivani mistnich ingtposkytujicich sluzby ¥ejnosti,
moznost setkavani se s blizkymi a mistni komunitmimo naS Domov. Akoliv
nedokazeme nahradit kligmh jejich paivodni domaci prostdi, snazime se o to, aby se tomu
n&s Domov, co nejviceiplizil. Dale je naSim cilem zabranit stigmatizkliénti, navazat
dialog s okolim a podavat kggnosti pravdivé informace o problematice duSeviiobrob,
demenci a Alzheimera@vchorolg.

Dlouhodobé cile

1. Zistat rodinnym Domovem

2. Udrzet si stale spokojené klienty i rodinné fislusniky

3. Udrzovat vztahy s makrookolim

4. Pracovat na kvalifikovani naSich pracovnila, kteri jsou
piredpokladem k Usgchu

5. Stale zvySovat kvalitu sluzeb, coz je pro naslkeu motivaci jit dal
6. Rehabilitace

7. Edukace
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3. Déni v Domow — kr.cile, zmgény, opravy

V prubéhu roku jsme dokazali stanovit a dodrZet nize uvede kratkodobé cile, znény a
opravy. Plany pro rok 2010 budou zpracovavany a irdrmace budou zvéejnény na

www.ghelp.cz

Leden- Skoleni pracovnik

Unor- inspekce standaiickvality socialnich sluzeb

Birezennakup kyslikovych bryli, programu pro poskytovatebcialnich sluzeb- Cygnus+
zavaeéni do praxe, doplaceni voziku na uklid Ecolab —xtizadavk nového efektivniho
zpisobu uklidu podle hygienickych norem a nmiop

Duben- nakup mechanickych voziknakup skin¢k pro pracovniky

Kv éten- knihy na ergoterapii, stolky pro klienty do pokopové pracovni obteni pro
pracovniky, instalace madel do koupelen, zrcadgi¢gk

Cerven- nakoupeni i, konzoli, za¥si a zaclon do pokéjklienti a na chodby, nakup
no¢nich stolki do pokoji, davkova&e na mydlo do socialnichiiaeni v pokojich Klient,
davkova&e na toaletni papir do socialnicltizani v pokojich klienit a mistnosti pro
pracovniky

Cervenec-paizeni servirovaciho stolku pro rozvoz stravy pierdy, $koleni standaid
Domova, nakup elektricky polohovatelnych posteti kifenty Domova, nakup zéaclon,
piiprava rehabiliténi mistnosti, fiprava odpéinkové a relaxéni mistnosti

Srpen zakoupeny infuzni stojany, zakoupena &t instalace konzoli do pokgjnakup
barevného povieni pro klienty, nakupiiesel na chodby pro odgiaek klienti, swtelné
terapie, elektricky polohovatelnych posteli, obluizédelny, 2x PC pro pracovniky a
vybaveni do kanceta

Zari-zakoupeni novych zidli do jidelny a na chodgaku, kléovych schranek, barevnych
rucnika, Zinek, prostradel pro klienty, instalace novych oken

Rijen-porizeno zabradli na terasu, koupeni odbornych kn#taiace novych oken, tprava
koupelen v pokoiji klierit pro lepSi sebeobsluznost, riakly pied ergo-mistnosti, piktogramy
na nastnky

Listopad- odborné knihy do praxe, rda, hudebni nastroje pro klienty, inzerce- reklama,
vyzdoba chodeb, piktogramy na chodbu k pékoklienti a na informani systémovou tabuli
Prosinec reklama, prace na novych webovych strankach-diam Leden 2010, dalSi
vylepSeni systému Cygnus, malovani budovy-chodgtjoba chodeb

Strana 3 (celkem 4)



4. Tymova spolupréace — klienti, pracovnici

Co pro nas znamendliZzSimu poznanileni tymu, podpée sebedvéry, rozvoji tymové
komunikace, zaujimani optimalnich tymovych rolihalbvani pirozenych wid¢ich
osobnosti, zdokonalovani ve vyuZzivanirtiy tymové prace. Elame vSe pro to, aby pé a
spoluprace s klienty byla co nejlepsi. A také pvada, aby mohli vykonavat svou praci

v tymu co nejlépe. V oblastech, k&égsto dominuje odbornost nasich pracovunpati
tymova spoluprace k ngjtsim udomovanym rozvojovym pigbam. Jaké jsou viasin
atributy efektivni tymové prace? Jak se d&¥iytz tiznorodosti lidi v tymu? Ukoly, které
maji pracovnici v naplnich prace se zakladaji déavidualnimieSeni, které je mnohem
efektivngjSi. To vSe pak tvid skwly tym, spolupraci a spokojenost na vSech strandalyctu
dalSich Skoleni pracovnika vedoucich pracovnilbylo: Skoleni standatda Skoleni zavaghi
standard do praxe.

Nas tym v roce 2009 absolvovakzna Skoleni jako ndjklad jedno z nejlezitejSich -
Skoleni o individualnim planovani, které jsme ihzethli zavadt a rozvijet. NaSi klienti se
tak vice rozvijeji a pracuji na sblPro posileni naSeho tymu a zkvalithnami
poskytovanych sluzeb jsme v planu hledali a zéjsticialni pracovnici a fyzioterapeutku.
Stale jsme v procesu a zavadnovych pravidel a zkvatibvani nasSich sluzeb a pevn
véfime, Ze v pistim roce dosahneme jedMice. Pokrok, ktery jsme za rok 200%1adi je
velmi videt.

5. Rok 2009 Wwislech

Obloznost lizek

Leden — Duben v @meéru jsme plnili na 75%
Kvéten — Prosinec v pmeru jsme pinili na 95%

Vé&k klientua v prubéhu roku 2009

V¢ekova pasma 27 — 65 Tklignt
66 — 85 36klierit
Nad 85 let  23Klierit

Pohlavi klienta v prabéhu roku 2009

Paiet zen 46
Patet mus 20
6. Zavér

Z&avérem této zpravy je mozné konstatovat, Ze G-help p.s. disponuje kvalitnim
pracovnim tymem, ktery ma z4jem na tom, aby tato obcré prospéSna spolé€nost byla
vhimana jako solidni partner a klienti byli s Urovni a rozsahem poskytovanych sluzeb
spokojeni.
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