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1. Uvodni slovo

Vazeni,

rok 2010 byl obdobim p@étku obnovy sebédéry k dodani sily v pokkgovani toho vieho,
co jsme za&ali, vybudovali, ziskali. Spotmost G-HELP byla na tento signé&igravena

a nasadila k aggovné praci a pomoci vSem i vSemu po dobu celéka.r®otvrdilo se, Ze
muzeme stagt na dlouhodobych vztazichiad® nekterych sponzdr. V tomto roce jsme se
mohli spolehnout na naSe z&tnmance — tedy jejich oddanost &rnost, zkuSenost i
flexibilitu.

Vysledky roku 2010 jsou nam vychodiskem k dalSirmaklh a k uplatani zkuSenosti z
tézkeho roku 2009. &oli mame mnoho @voda pro to, abychom do roku 2011 pohlizeli s
optimismem, musime zarovezistat pragmatii a dale ziskavat pro naSe Kklienty i
zamestnance o Urove vySSi péi. Navrat na urove z doby kolem 2009 jiz nebude, to
nejdilezit¢jSi prav vime - vydali jsme se tou spravnou cestou a m&msptavné lidi

k pomoci. A ja stale &ime, Ze se ve $t€ najdou jest dalSi pomocnici, ki€ budou chtit
vykrogit s nami.

Abychom mohli naSim Kklieim poskytovat srozumitelné a vysoce kvalitni sluzby,
pokratovali jsme ve zjednoduSovani struktury naSi spudsti, propracovanostiiznych
dulezitych detail. Jsme si #%domi toho, Ze pro spokojenost naSich kliejat klicovy osobni a
lidsky pristup, a proto jsme pok¥avali v rozSfovani a propracovanosti nejen individualniho
planovani a p# o klienty, ale také jsme znovu vzali v Gvahu Myrgraw jiz zmininé

struktury.

2. Cile

Cilem naseho Domova je tyto klienty zapojit d@ého Zivota v jejich novém praostli,
posilit jejich samostatnost a nezavislost s ohledangjich zdravotni stav. Napomahat jim k
VEtSi solEstatnosti @i zvladani pée o sebe sama, je-li mozno, i na zvySeni zbyvéjicic

schopnosti sebeobsluhyi Bspokojovani pdeb nasich klientu vychazime z jejich osobnich

Strana 2 (celkem 7)



Gr
G-HELP  Domov se zvlastnim rezimem  KomenskéHy 281 61 Kodm
prani. Podporujeme moZznost vyuzivani mistnich irgtiposkytujicich sluzby wejnosti,

moznost setkavani se s blizkymi a mistni komuritnimo nd$ Domov.

Dlouhodobé cile

1. Zastat rodinnym Domovem

2. UdrZet si stale spokojené klienty i rodinné fislusniky

3. Udrzovat vztahy s makrookolim

4. Pracovat na kvalifikovani naSich pracovniki, ktefi jsou
predpokladem k Usgchu

5. Stale zvySovat kvalitu sluzeb, coZ je pro naslkeu motivaci jit dal
6. Rehabilitace

7. Edukace

3. P&e o klienty

Nas tym zdravotnik a oSetovateli v Domow ma za uUkol vzdy do hloubky porozem
piednttu a potebam nasich klieft Dikladna oborova znalost a strukturovasdeni jsou

vyraznou pidanou hodnotou pré&yro nase klienty.

Veéifime, Ze na patku je tfeba dobe pochopit vaSe pimby, coz postupn vede k
produktivnimu a dlouhodobému vztahu s naSim Domouemasemu vybru a rozhodnuti
pristupujeme bezipdsudk a s cilem zjistit, co bude z naSeho nabizenéhgramnou pro Vas

vyhovuijici a pohodIné. NaSe sluzby jsou postaveéeygevsim na vztahu s klienty.

NasSe oddanost v zastoupeni expgetvam k dispozici, coZz usnagje vzajemnou spolupraci.
Nabizime ucelenou Skéalu sluzeb a poradensivitvyorbé nejen individualniho, ale také
skupinového planovani. Sftujeme k tomu, abychom vam pomohli glayuzit dostupné
piilezitosti. Zavazujeme se porozémspecifickym, momentalnim i budoucim petdm

nasich klieni. Mame podporu specialisha jednotlivé zalezitosti i druhy sluzeb.
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Jsme schopni plnit @ekavani nasi klienti:

« profesionalita — spolehlivost, kvalita a pkvé sluzby v dokonalém provedeni
« pruznost — vsticnost Wi¢i osobitym pozadavim a rychla reakceifpkomunikaci
« FeSeni probléni — rychléreSeni nenadalych komplikaci

« omluva — @iznani chyby, uimna omluva

4. Lidské zdroje a personalni vyvoj — pée o zanéstnance, kvalita ...

P&e o naSedo i dusi je v dneSni dabvice nez zadoucPrvnim a dilezitym krokem na
cest plnohodnotného a harmonického Zivota je naSeie a motivace.Bez gFitomnosti
silného motivu je toto vykr@eni obtizné. Zagstnanci jsou pro nas alfou a omegou. Tim, ze
budeme poskytovat lepSi fiérasSim klientim velmi poniizeme jim i naSim zasstnaném.
Pristupujeme ke svym zatstnaném jako klidem, u kterych vime, Ze secpéo r&
nepochybn odrazi na jejich vykonech a same¢ také na vysledcich naSeho Domova.
Neustale se rozvijime nejen po strance duSevnitaki@ personalni. ipravujeme naSim

zameéstnand@m riznd interni Skoleni. Nafklad komunikace.
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5. Inovace Domova — Programy

Inovace vlastreé vyjadiuje znenu a novinky, nap zavadni riznych druli zabav pro klienty,
pizza a lampion party apod. Misledku inovaci dochazi k rozjasn Domova i kliend.

ROK 2010 ndm pfinesl napfiklad tyto programy pro klienty

Nedtle s blizkymi — tanéni z4bavy, Velikonoce — oslava, Ta naSe gksnteska — tanmi
zébava s zivou hudbou, Moznéijge i VODNIK — piiSel a zahral si s klientyizné hry,
Posezeni u olinaneb Lampionova party a opékanitiu Festival Lidé slunce — pro nase
klienty, ostatni seniory idi — velka akce — zabava po cely den, Posvicenska#/ani, Vylet

- Kostnice v Sedlci, Specielni program pro klientyjet - Kutnd Hora - Chrdm sv. Barbory,
Vylet - Kutna Hora - VlaSsky dv, Planetarium Praha - Noi obloha, Vylet - Zamek —
Zleby, Oslava Vanoc afpitani Nového roku 2011. Materialni podpora nantalposkytnuta
napiklad - vdty, lampiony, fizné slevy pro klienty apod.

6. Ekonomicka ¢ast

Obloznost Kizek v prabéhu roku 2010
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Vékova pasma a rozdleni klientda v prabéhu roku 2010

2010

M27-65 let
HE6-75 let
M /6 -85 let
M E6-95 let

M rnad 9€ let

Podet muzi a zen v priibéhu roku 2010

2010

M Pocet muzi M Pocet Zzen
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7. Vyhled do roku 2011

V roce 2011 odekavame zlepSeni ekonomického predf;, udomujeme si v3ak, Ze situace
nasich klient mize byt v disledku nezbytnych socialnich a ekonomickych reforerdale
obtizna. Snazime se proto jegice posilit ndS zavazek porozémn potrebam nasim klieim

a odpo¥dne poskytovat sluzby, které nasi klienti pettuji a vyzaduiji.

8. Zavér

Rada bych p této pilezitosti podkovala naSim sponzom, klienim a obchodnim
partnefim za jejich podporu aémost v roce 2010. NaS cely pracovni tym usiluje o
poskytovani kvalitnich sluzeb nasim kliént a ja jsem velmi hrda na tento tym, ktery mame
a na vse, co jsme spofe vytvorili. Proto bych jim chtla vyjadit zvlaStni podkovani za
jejich pracovni nasazeni v roce 2010 a tim je igmtitildo roku 2011.

TeSime se na dalSi vzajeenobecr prospSnou spolupraci v roce 2011.

Monika Linhartova , feditelka Domova se zvlastnim rezimem
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