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Zasady poskytovani socialni sluzby

» Chodime pracovat do domova lidi, kteii vyuZivaji naSe sluZby. Lidé nebydli u nds v praci.“

Zasada distojnosti

Respektujeme ¢lovéka v jeho jedinecnosti, s ohledem na jeho redlny vék, zivotni zkusenosti,
jeho profesi, vztahy, které mél a ma, rodinu a ptivod...

Lidi, ktefi vyuzivaji nasi sluzbu, nevystavujeme infantilizaci, tj. détinskostem, ktera se maze
projevovat naptiklad v komunikaci s clovékem jako s dité¢tem, nadmérného pouzivani
zdrobnélin, nabizeni ¢innosti, vyzdoby a predméti piislusejici obycejné détem (hracky,
zvitatka...). Tohoto se drzime jak v osobnim projevu s ¢lovékem, mezi zaméstnanci, tak
pisemném projevu.

Zasada ochrany soukromi

V nasi sluzbé mame nékolik pokojl vicelizkovych, kde spolecné lidé Ziji, jedi ve spolecné
jidelné, musime vyuzit kazdou pftilezitost pro soukromi, které 1ze umoznit:

- pracovnice nevstupuji do loZnic a na toalety, koupelen... bez ptfedchoziho zaklepani a
vyzvani ¢lovéka, ze miize vejit, vyjma situaci ochrany zdravi nebo Zivota ¢loveka,

- zjist'ujeme aktivng, zda chce clovek nekdy byt sam, kdy a zda k tomu ma ptilezitost a
moznosti,

- pti dopomoci pfi hygien¢, myti, svlékani a toaleté se vzdy ¢lovéka ptame, zda chce pomoci a
slovné jej pfipravujeme na to, co udéldme a popisujeme, co délame.

Uschopiiovani

Pti pobytech v ustavnim zafizeni, se Casto stava, Ze je za ¢lovéka jsou za €loveka vykondvany
¢innosti, které by v bézném zivoté musel konat sdm, existuje nebezpeci zneschopnéni téchto
lidi, jejich nasledna pasivita, apatie, pohodlnost a ztrata motivace.

Proto:

- nepecujeme, ale podporujeme,

- v8e, co Clovék mize udélat sim, nedélame za néj,

- pfi podpofte postupujeme tak, Ze udélame za ¢lovéka az ten ukon, ktery nezvlada nebo
zvladnout nemiZze, ale vzdy upfednostitujeme, aby aspoil ¢ast ukonu udélal sam,

- pti dopomoci ¢loveéku, ktery ma snizeny schopnosti z dlivodl sniZeni mobility nebo fyzické
neschopnosti, se fidime jeho slovnimi nebo neverbalnimi pokyny, ddvdme mu na vyber,
ptame se jej na zpetnou vazbu: ,,chcete to takto?* ,,mam udé€lat tohle?* ,,ukazte na to, co
chcete...*“ apod.,

- motivujeme a uc¢ime se motivovat lidi k aktivité, zjistujeme jejich zajmy, schopnosti,
potieby a pfani, oblibené ¢innosti...
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